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Eloszo

A 2005, évi XVIIL t8rvény a tavhOszolgaltatasrdl (tovabbiakban: Térvény) eldirja, hogy a
tavhészolgaltatd készitsen a mitkddési engedélyt kiadd kézigazgatasi szerv altal jovahagyott
és az illetékes fogyasziovédelemi hatdsag altal véleményezett tizletszabdlyzatot, amely

- a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tdvh8szolgaltato

miikGdését,

- meghatdrozza a tivh6szolgaltato és a felhasznalok kotelezettségeit €s jogait,

- szabélyozza a tavhszolgaltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyit,

- szabdlyozza a mérés és elszamolas rendjét,

- valamint meghatirozza a szolgéltatonak a felhaszndléval, a fogyasztévédelmi

hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznal6i érdekképviselet) vald egylittmlikddését.

Az EVAT Zrt. (iovabbiakban: tavhoszolgiltatd) a tavhdszolgéltatdsra vonatkozo
jogszabilyok elbirdsainak megfelel6en készitette el iizletszabalyzatat.

1. Az iizletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése, modositasa és
érvényessége

Az iizletszabalyzat targya

Az egri szolgdltatasi sajatossagok figyelembevételével a tavhGszolgéltatd és a felhasznalok
kozdtti jogviszony keretein beliil a hészolgaltatdssal és hévételezéssel kapesolatos jogok €s
kitelezettségek, a szolgéltatasi, felhasznalasi feltételrendszer régzitése a kiegyensulyozott
szolgaltatoi-felhasznaloi kapesolat kialakitasa érdekében.

Az iizletszabdlyzat hatialya

Az EVAT Zrt. thvhotermel6i €s tavhdszolgaitatoi mitkodési engedélyében meghatdrozott
 miikddési teriiletre, ill. a tavhészolgéltatotél hot vételezd, vele szerzOdéses jogviszonyban allo
felhasznalokra és az altaluk megjelslt dijfizetbkre terjed ki. S

Az lizletszabalyzat hatalybalépése
Eger Megyei Jogli Varos Jegyz8jének jovahagyasaval torténik, a hatdlybalépésre vonatkozo
feltételek szerint.

Az iizletszabalyzat mddositasa
Kételezd miikddési engedély modositas esetén, amennyiben az, az iizletszabdlyzatban
foglaltakat is érinti, A mddositasat a tAvhoszolgaltatd kezdeményezheti.

Az iizletszabdlyzat érvényessége
Visszavondasig tart, illetve mig azt jogszabdly hatalyon kiviil nem helyezi.

EVAT Z1t. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabdlyzata




2. A gazdasagi tarsasag adatai

A tarsasdg cégneve: EVAT Egri Vagyonkezelé ¢s Tavflitd Zartkorilen Miikodd
Részvénytarsasag

Roviditett neve: EVAT Zit.

Székhelye: 3300 Eger, Zalar J.u. 1 - 3.

Alapitoja: Eger Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

Jogelédije: Egri Ingatlankezel$- Kozvetité és Lakdsberuhdzé Vallalat
Cégbejegyzés helye: Heves Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégbejegyz€s ideje: 1993. augusztus 04.

Cégbejegyzés szama: Cg. 10-10-020014

Miikédés id6tartama: hatdrozatlan

Miiksdés megkezdésének idépontja: 1991. augusztus 01.

Alapitd okirat kelte: 1991. julius 09.

Uzleti év kezdete és vége: januér 01.-december 31.

A tavhészolgaltatd £6 tevékenysége:
3530°08 Gozellatds-, 1égkondicionalas

A tavhészolgaltato telephelye:

3300 Eger, Malomérok u. 28. Telefonszam: 36/536-266
Diszpécserszolgélat (Hibabejelentés):

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszdm: 36/536-270
Ugyfélszolgalati iroda:

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszdm: 36/536-269

Ugyfélszolgalat és hibabejelenté Zold szam: 80/204-979

3. Miikodési teriilet

- .A tavhdszolgaltatd . tavhoszolgaltatisi  tevékenysége. szempontjabol miikddesi teriiletnek .

mindsiil Eger Megyei Jog Viros kozigazgatasi teriiletén belill az a teriilet, amelyre a
tavhdszolgaltaté mitkddési engedélye kiterjed.

4. Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabalyzatban a tavhdszolgaltatdsra vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott
fogalmakat kell alkalmazni.

5. Fogyasztasi helyek Iétesitése, bovitése
5.1. Elizetes tajékoztatas

Az ] felhasznalasi hely 1étrehozdsdban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
&pittetd, a tulajdonos vagy képviseljitk (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhészolgaltatés,
illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés
eldtt irdsban t4jékoztatast kérhet, amelyre a tdvhészolgaltatd a megkeresés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil irdsban koteles vélaszolni.
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A tAvh@szolgaltatoi tdjékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elézetes t4jékoztatas iranti
kérelmében eldadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével, a szitkséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzajaruldsokat és az eljaras modjat.

A vélasznak tartalmaznia kell az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz
szitkséges, az igénybejelentd altal elvégzend munkdlatok megjel6iését, az igénybejelentot
terheld koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét, azt az id6tartamot,
ameddig a tavhészolgdltaté az altala adott ajanlathoz kétve van, amely 90 napnal révidebb
nem lehet.

5.2. Igénybejelentés és tajékoztatas

5.2.1. Igénybejelentés

A tavhohalézatra csatlakozni szandékoz6 1ij, vagy a kordbbinal nagyobb hoételjesitményt
igényl6 meglévd fogyasztasi hely tulajdonosdnak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a
tavhdszolgaltatonak frasban bejelenteni:

- a szerzO0do fél azonositasara alkalmas adatokat;

- a felhaszndlasi hely cimét, helyrajzi szamat;

- a tAvhdmennyiség mérésének a helyét;

- a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves

héigényt;

- a thvhévételezés megkezdeésének tervezett idopontjat;

- a tavho felhasznaldsanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technolégiai cél,

héhordozéval egytittes igénybevétel).

- egy¢b adatok (pld. fiithet6 1égtér)

Bovités esetén a meglévd és a fervezett cstucshdigényt is fel kell tiintetni.

5.2.2. Tdjékoztatas

A tavhdszolgaltato altal kizolt feltételek elfogadisarél az igénybejelentd frasban koteles
nyilatkozni.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan

igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szitkséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

Az elézetes thjékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kévetden a tavhdszolgaltato és
az igénybejelentd a felhasznélasi hely tavhoszolgdltatasba valdé bekapesoldsinak
megvalosuldsahoz sziikséges feltételeket szerzodésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az
igénybejelenté nem azonos a felhaszndléval, a szerzédésben meg kell jeldlni a
tavhészolgaltatoval kiziizemi szerzddést kotd felhasznalot.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, megallapoddsban foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a tdvhészolgiltatd az e pontban foglaltak teljesitésrdl szold
igazolasok beérkezésétd] szamitott 30 napon belill kételes a kéziizemi szerzédés tervezetét az
igénybejelentd részére atadni.
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Ha a kiziizemi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, igazolasok nem é&llnak a
tavhészolgaltaté rendelkezésére, abban az esetben a tAvhoszolgaltatd koteles az érdekelteket a
hidnyz6 igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok beérkezéséto] szamitott 15 napon beliil.

Ha az igénybejelents a szerzddésiervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
aldirva nem kiildi vissza a tavhoszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a
tavhoszolgaltat6 ajanlati k6tottsége megsziinik.

A koziizemi szerzOdésben megnevezett felhasznalot a szerzOdésben meghatarozott
idéponttdl illetik meg ¢s terhelik az abban foglalt jogok és kitelezettségek, ezen id6pontig az
igénybejelentét kell felhasznalénak tekinteni.

A csatlakozasi dij fizetésére €s az igénybejelentésre vonatkozé rendelkezések nem érintik
azokat a felhasznalokat, akik a tavhoészolgaltatdsba mar bekapesolt felhasznalsi helyek
tulajdonosvaltozadsa miatt valnak 1j felhasznélokkd, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényiik
nincs.

A tavhészolgaltatoi tajékoztato tartalma:

- a felhasznaldi konkrét igénybejelentés el6zdekben felsorolt adatai,

- a tavhévezeték-halozat legvaldsziniibb ledgazasi pontjanak megadasa,

- a lecdgazdsi pontban a szitkséges héenergia rendelkezésre 4llasara vonatkozd
nyilatkozat,

- a tavhdszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozé paraméterei,
- az évkozbeni szolgéltatasi sziinetek idépontjai,

- a fogyaszidsi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,

- a csatlakozasi pont megjelolése,

- a hokézpontra vonatkoz6 kikitések, tervezési adatok,

- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi modjaik,

- észrevételezési tervdokumentaciora vonatkozd kovetelmények,

- a primer vezeték beruhazojanak és tulajdonosénak meghatarozasa,

. hmennyiségmérés kiépitésének felidtelei, AR
- a csatlakozés, illetve a szolgaltatds miszakilag indokolt és jogszabalyban elbirt
pénziigyi feltételei, igy

- a csatlakozasi dij 6sszege,
- a sziikséges I¢tesitmények finanszirozasi feltételed,
- a szolgaltatds dijara vonatkozo jogszabaly megjeloiése.
- esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- fogyasztasi hely(ek) {épiilet(ek), épiiletrész(ek)} kialakitasanak feitételei
- 1j fogyasztasi helyek 1étesitése esetén,
- meglévé fogyasztasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
- felhasznaldi berendezések atalakitasanak feltételed,
- miiszaki atadas-atvételen, valamint {izembe helyezési eljarason vald részvétel,
- koltségviselok és tulajdonosok meghatdrozasa, feladataik kijel6iése,
- k6z0s tulajdont érintd esetekben sziikséges teenddk meghatirozésa,
- a tavhdszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,
- kéziizemi szerzddés kotésére vonatkozé tdjékoztatas,
- a tajékoztatassal kapesolatban felvilagositast adé személy neve, telefonszama.
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A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozd miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megktildstt eldzetes tajékoztatisban foglalt feltételekkel, annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenek.

5.3. Csatlakozas feltételei

5.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznal6i berendezést tgy kell tervezni, létesiteni és fizemeltetni, hogy az a tivho-
rendszer biztonsagat, mas felhaszndlé vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei
illeszkedjenck a meglévé tavhoellatasi rendszer nytjtotta lehetdségekhez.

A Ichetséges leagazasi pont helyét és a felhaszndléi csatlakozas modjat a tdvhoszolgaliato a
tavhd-rendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miszaki
elbirasok, és a felhasznaloval t8rténd megallapodas alapjan hatirozza meg.

A miiszaki terveket a tavhoszolgaltatoi tajékoztatds alapjan kell elkésziteni, Az elkésziilt
kiviteli terveket 1 példdanyban véleményezésre be kell nyGjtani. A kivitelezést csak a
tavhészolgaltatd altal véleményezett tervek birtokdban lehet elkezdeni.

A primer vezeték és a felhasznaléi rendszer tervezéséhez szilkséges miiszaki adatokat a
tavhoszolgaltatd a tervezd részére megadja. A primer tdvvezeték méretét tervezd hatérozza
meg.

Uj fogyasztési hely a tivhérendszerre felhasznaléi hokozponttal csatlakozhat.

A felhasznaléi berendezések (pl.: felhasznaléi hokdzpont, felhasznaldi vezetékhalozat,
felhasznald berendezés, stb.) létesitése a felhasznalo feladata.

A felhasznaléi hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tdvhOszolgiltato koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépiiletek &s a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaloi berendezéseinek kiviteli
terveit a tivh8szolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaldi berendezés atadds-atvételi eljarasara, valamint tizembe helyezési
eljirdsara a tAvhészolgaltatét meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltaté dijmentesen
kézremiikddni koteles.

TUA esatlakozas altalanos  miiszaki feltétele: @ jovahagyott tervek szerint elkészute

felhasznaloi €s szolgaltatdi hoellatasi rendszer.

A tavhdszolgaltatd a bekapesoldshoz koteles a hokozponti méréshez szitkséges
hémennyiségméréket mind a felhaszndloi, mind a szolgéltatéi hékézpontban, valamint a
héfogadd alloméson felszerelni.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomdsprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni
és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat, a mérési eredményeket tartaimazd
jegyzOkonyveket az atadas-atvételi eljaras keretében.

A felhasznaléi berendezések szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcesolas
eldtt koteles rdsban nyilatkozni, hogy a felhasznal6i berendezéseket a jovahagyott tervek
alapjan, a miiszaki el6irdsokban, kotelezben alkalmazandé szabvényokban foglaltaknak
megfelelden készitette el.

A tavhdszolgaltaté a szolgéltatéi berendezések lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és cgészségvédelem érdekében a felhaszndldi  berendezéseket
feliilvizsgalhatja és, ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki elbirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetéleg megtagadhatja.
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Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kiteles megszerezni.

A kéziizemi szerzédés hatdlybalépéséig a tavhészolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkdkat, amelyek a tdvhé szolgéltatdsahoz, illetdleg vételezéséhez
szitkségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhdellatisat szolgaldé bekotévezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzjarulassal - vezetékjogi engedély &s kartalanitds nélkiil létesfthets. A
hozzajarulas nem vonhaté vissza,

TévhOszolgaltaté tulajdondban 1évé hokszpontrd! cllatott fethasznéld, csak a felhasznalo
altal - megfeleld jogosultsaggal rendelkezd tervezével - készittetett tervek alapjan, a
tavhdszolgaltato eldzetes hozzdjarulasaval, véleményezésével:

a) létesithet 4j felhasznaldi berendezést;

b) helyezhet 4t, alakithat 4t és - a szerzddés felmonddsanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglévé felhasznaldi berendezést.

Sajit hokdzponttal rendelkezd felhasznalé csak a tavhOszolgaltatd  elbzetes
hozzé4jarulasdval létesithet olyan 1 felhaszndléi berendezést, amely a hoteljesitmény-igényt
néveli.

A tavhOszolgaltato elézetes hozzajarulasanak feltételei:

- A tervezési paraméterck a meglévd rendszerével megegyezoek legyenek.

- A tervek tartalmazzak a meglévé rendszer bévithetdségének felitlvizsgalatat.

- A fiitési rendszer felttltése, leliritése ¢és [égtelenitése biztositott legyen.

- A tervezett héleadok a meglévo rendszer hbleadodival azonos anyaguak legyenek

- A csbvezetékek a meglévd rendszer csdvezetékeivel azonos paramétertick legyenek.

- A héleadék kiszakaszolhatosdga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és
szabalyozhatésiga (ha szilkséges a beszabdlyozasi értékek megadéasaval) biztositott
legyen.

- A vizmennyiségek elosztdsa strangszabidlyozok beépitésével és beszabalyozasaval

L L _

- Meglévs fliési rendszer termosztatikus radidtorszelepekkel torténd atalakitasakor
vizsgélni kell a hdkodzpontra valo kihatdst és a beavatkozés szlikségességét, maodjat, a
munkapontok meghatarozasat.

- A felhaszndloi kozosség képviseldjének hozzéjarulasa.

Az 4talakitott felhasznaloi berendezést csak a tAvhoszolgaltaté kapesolhatja Ossze a
meglévd szolgaltatdi berendezéssel, a sziikséges iirités, feltvltés, légtelenités elvégzésével.

A tAvh6szolgaltatd elézetes hozzdjarulasarol és feltételeirdl a felhasznalét 30 napon beliil
koteles értesiteni. A hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokairdl a felhasznalot koteles
tajékoztatni.

5.3.2. Pénziigyi feltételek

Uj vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkez$ fogyasztasi hely tulajdonosatél a
tavhOszolgéltatd a tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kiltségekre legfeljebb az
dnkorméanyzat kiilon rendeletében meghatérozott csatlakozési dijat kérhet. A csatlakozasi dij
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megfizetése a tavhérendszerre vald racsatlakozas lehetdségét biztositja a tivhészolgaltato altal
meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a gerinc- és elosztdvezetéki, a hétermel6i valamint a
hémennyiségméré berendezések létesitési, illetve bovitési koltségeinek fedezetére szolgal. A
csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekdtdvezetékek, hikdzpontok Iétesitési és bovitési
kéltségeit.

5.3.3. Egyéb feltételek

A fogyasztasi hely Iétesitését, bovitését, atalakitdsat meg kell tervezni, a terveket
véleményezésre a tavhdszolgaltaté részére 1 példanyban meg kell kiildeni, mely a
tavhészolgéltatonal marad.

A lakossdgi felhasznald igényének kiclégitéséhez sziikséges primer vezeték ¢s a
felhaszn4loi hokozpont kivitelezési terveit a tavhGszolgéltaté koteles dijmentesen 30 napon
beltil feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat sordn tett, a folyamatos és biztonsigos szolgéltatast
biztosité tavhészolgaltatéi ajanlasokat az igénybejelenté koteles mérlegelni és a
tavhészolgaltaté bevonasaval az dltala szilkségesnek vélt korben egyeztetni.,

A felhasznaldi hékozpont és a héfogadé allomds tizembe helyezési és az azokat magdban
foglalé épiilet hasznalatbavételi eljarasahoz a tavhdszolgaltatdt meg kell hivni, az
eljardsokban a tavhOszolgaltatd kbteles részt venni.

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznélt épiilet felhasznaldi hékdzpontjdnak €s héfogadd
allomasénak tizembe helyezési eljardsaban valé kdzremiikddésért a tavhészolgaltaté dijat nem
szamit fel.

A felhasznaloi berendezds fizemeltetése és fenntartasa a fogyasztasi hely tulajdonosanak
kitelessége. Az lizemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsigos ellatdsa érdekében
kételes az altala fizemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartdsa - a tavhészolgaltaté tulajdonaban
levd fethasznaldi berendezések kivételével - a felhasznald kotelessége.

5.4. 1degen ingatlan hasznilata

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szitkséges, az engedélyeket (ide értve az esctleg szitkséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentt koteles megszerezni.

Idegen ingatlan hasznilata a megfeleld miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett
elomunkalati jog, vezetékjog, kisajatitds, hasznalati jog, biztonsdgi Ovezet birtokéban
torténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kért az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles
megtériteni. A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat
helyreéllitani.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozisa
6.1. Hibabdl, lizemzavarbél eredoé szolgaltatds kimaradas

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsig veszélyeztetése, a
szolgéltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint més modon el nem végezhetd munkak
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elvégzéséhez a tavhbszolgaltatist a szitkséges legkisebb felhasznaloi korben és iddtartamban
srtinetoltotr. _ _ . _ B _ AN

A véros egészét vagy egyes vérosrészeket Crintd szolgaltatds kimaradaskor a helyi
médidkban (radio, tv, 0jsdg), tajékoztatast kell kozzétenni az tizemzavar jellegérol és az
elharitas befejezésének varhato idejérdl.

Egy hokdzpontrdl ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén az iizemzavar jellegérdl, az
elharitds befejezésének varhatd idejér6l szoban €s irasban értesiteni kell fethaszndléi kozosség
képviseljét.

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhaszndldi berendezésben keletkez6 kéarokat, ha
a szolgaltatas sziineteltetésében a felhasznélé vétlen, a tavhoszolgaltaté koteles megtériteni.

Ha a felhasznal6i berendezés hibdja ilizemzavart idézhet el6, illetbleg a tadvhérendszer
iizembiztonsagat vagy a szolgaltatds folyamatossigat veszélyeztetheti, a tavhoszolgaltatd a
hiba kijavitdsaig a szolgaltatast korlitozhatja, illetdleg szlineteltetheti.

6.2. Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhészolgaltaté koteles az elére tervezhetd karbantartdsi, felujitdsi munkak miatti
szilneteltetés idépontjardl és varhatd idStartamardl a sziineteltetés megkezdése el6it legalabb
nyolc nappal a felhasznaloi kozosség képviseldjét irasban értesiteni, A szolgéltatési sziinet
eltérsé megallapodas hidanyaban nyolc napnal hosszabb nem lehet.

6.3. Korlatozas

A tavhoszolgaltatd jogosult:
a) orszagos tiizeldanyag-hidny miatt fellépd termeléskiesés esetén, vagy
b) kirnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

Ha a telepiilés folyamatos és biztonsigos tvhéellatasa a Kormany dontése szerinti orszégos
tiizeldanyag-hidny miatt vagy kornyezetvédelmi okbdl veszélybe kerdil, a tavhdszolgéltaténak a
kbziizemi szerzOdésben meghatdrozott mértékd, de legfeljebb 10 %-os hételjesitmény-

megsziintetését, illetileg a hirkozlé eszkozokon keresztiil kell kémie a felhasznalokat a thvhd

fogyasztas 6nkéntes cstkkentésére.

Ha a megelzést szolgalé intézkedések ellenére a kdzvetleniil fenyegeté tadvhohiany,
illetéleg tAvhdellatasi zavar nem vagy nem kellé id6ben harithaté el, vagy a folyamatos ¢s
biztonsagos tavhdszolgaltatds nem biztosithat6, a tivhészolgdltaté a telepiilési Onkorményzat
képviseld-testiiletének dontése alapjan a tavhészolgéltatast korlatozza,

A tavhészolgaltatds korldtozasat elrendeld onkormanyzati dontésrdl, illetdleg a korlatozds
bevezetésérbl a felhasznalokat a tdvhOszolgaltatd a helyi médidkon keresztiil (radid, tv, Ujsag)
értesiti. A korlatozas elrendelésekor a tdvhdszolgdltatd a korldtozas okéarol, kezdd idSpontjardl,
vérhatd iddtartamardl és mértékérdl tajékoztatja a felhasznalokat. ‘

A felhasznaldéi  korlatozdas nem terjedhet ki az  egészségligyi intézményekre,
gyermekintézményekre.

Lakossagi felhasznald korlatozésara csak végsé esetben és csak akkor keriithet sor, ha az
egyéb felhasznaldk korlatozésa utan az még sziikséges.

A felhasznalé tulajdondban 1évé hokdzpont esetén a felhasznalé koteles az elrendelt
tavhékorlatozast maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a tavhoOszolgaltatd ezirdnyu
ellendrzését eltlirni.
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A tavhészolgaltatd tulajdondban levé hokozpontok esetén a tavhokorldfozdst a
tavhdszolgaltato hajtja végre. o e '
A korlatozasra szolgil6 okok megsziinése utan a korlatozast fel kell oldani.

7. Koziizemi szerzodések

A vonatkozo jogszabalyok alapjén a tavhoszolgéltatas koziizemi szolgaltatdsnak mindsiil.
A tivhOszolgaltatisrol szold torvény a tavhdszolgiltatot a lakossagi felhasznaloval
altaldnos, az egyéb felhasznaloval egyedi koziizemi szerz6dés megktésére kitelezi.

7.1. Szerziodéstervezet készitése, szerzédéskotés

A tavhét vételezni kivand Gj vagy tobbletteljesiiményt igénylé meglévd felhasznild az
igénybejelentésére adott tavhdszolgaltatdi tdjékoztatoban foglaltak teljesitése utan
kezdeményezheti a kdzlizemi szerzédésre vonatkozd ajanlat (szerzddéstervezet) elkészitését.

A tavh8szolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétol szamifott 30 napon belill koteles a
szerz8déstervezetet a masik £él szamara atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhasznald a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a
feltételek teljesftésére vonatkozé igazolast nem bocsatotta a tAvhoészolgaltaté rendelkezésére,
hidnyp6tlasi igényérol a tavhoszolgéltaté 15 napon beliil koteles a masik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hatarid6 a hidnypotlss teljesitésével kezdddik.

A koziizemi szerzOdés a felhasznald altal alairt szerz6désnek a tavh§szolgaltatd részére
t6rténd - a szerzddéstervezet atadasatdl szamitott 30 napon beliili - visszajuttatasaval jon Iétre.

Ha a felhasznald a koziizemi szerzodést véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést (1 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tdvhoészolgaltatd az
eltérd Allaspontok egyeztetését 15 napon beliill kezdeményezni koteles. A szerzédés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok
kialakitasaval, annak id6pontjaban jon Iétre.

Ha a felhasznal6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi

7.2. A kiziizemi szerzédések tipusai

7.2.1. Altalanos kiiziizemi szerzfdés

Altaldnos koziizemi szerz6dést a tivhSszolgaltatd a lakossagi felhasznaléval kot (1. szami
melléklet).

A szerzbdés létrejohet a tavhd hékdzponti (héfogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti
mérés szerinti szolgaltatasara,

A dijfizetdk személyében bekivetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznadld és a
tavhészolgaltatd kozott 1étrejétt altalanos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
valtozds idOpontjatél jogosult az A&ltalénos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a
szolgaltatss igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl koteles a tavhdszolgéltatas dijainak
megfizetésére.
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7.2.2. Egyedi koziizemti szerzddés

Egyedi koziizemi szerz6dést a tavhdszolgaltatd az egyéb felhasznaléval kot. A szerz8dés
létrejohet a tavhé hokozponti (héfogadd allomasi) vagy épilletrészenkénti mérés szerinti
szolgéltatasara.

7.3. A kiziizemi szerzédések tartalmi kivetelményei
7.3.1. Altaldnos kiziizemi szerzodés

Az altalanos kéziizemi szerzGdésnek tartalmaznia kell:

- a tavhészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositdé adatait, a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimdt;

- az igénybejelentd és/vagy a felhasznilé megnevezését és cimet, természetes
személyazonosité adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a koziizemi
szerz6dést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a
felhasznald az igénybejelentd helyébe 16p;

- a felhasznald képviseldjének nevét és cimét;

- a felhaszndl4si hely cimét és helyrajzi szamat,

- a thavhéellatas modjat €s a hémennyiségmérés helyét;

- a felhasznald dltal igényelt hoellatas mértékét, a tavhdszolgaltatd elébbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

- a teljesitési hely megnevezését;

- a tavho dijanak elszdmoldsara szolgalé hémennyiségmérdk helyének, azonositoé adatainak
megjelolését;

- a felhasznalasi helyet ellaté hékozpont azonositd adatait, tulajdonosat, tizemeltetdjét, és
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-
készitéshez szitkséges kézmilives ivoviz rendelkezésre bocsitjanak megnevezését €s
cimét;

- a felhaszndlési helyen 1év6 berendezések fenntaridséra vonatkozo kotelezettségeket;

- a tavhOszolgaltatas és a vételezés megkezdésének id6pontjat;
- a fiitési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit a
koziizemi szerz6dés 3. szam® melléklete tartalmazza,
- az tizemvitel sordn a felhasznald és a tavhiszolgaltat6 egyiittmiikddésének szabilyozéisat;
- a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi 4r esetében az erre tOrténd utalast;
- a dijkiegyenlités modjat, egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként;
- kiilon-kiilén éptiletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dijfizeték nevét, cimét,
természetes azonosité adatait, a fclhasznalasi hely fiithetd 1égtérfogatit a koziizemi
szerz6dés 1. szami melléklete tartalmazza;
- a felhasznaldsi hely hoigényét meghatarozd jellemzoket, a légtériogatot &s
hételjesitményt;
- kitlon-kiilén épiiletrészenként torténé dijkiegyenlités esetén a dij megosztasinak a
felhasznald altal meghatdrozott médjat, ardnyait;
- a flitési hodij részletfizetési modjanak megvalasziasat,
- az elszamolasra, a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;
- a tavh8szolgaltatd és a felhasznéléd szerzbdésszegésének kovetkezményeit;
- orszagos ftiizeldanyag-hidny vagy koOmyezetvédelmi ok esetén az Onkorményzat
rendeletében megallapitoit korlatozas mértékeét;
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- a kozlizemi szerzodés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a moédositas
lehetOségét és feltételeit, a felmondasi idét és a felmondas egyéb feltételeit. '

7.3.2. Egyedi kiziizemi szerzodés

Az egyedi koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

Az egyedi kdziizemi szerz6désnek a 7.3.1. pontban foglaltakon tal tartalmaznia kell még a
kovetkezoket:

- a héhordozé kdzeg megnevezését, a tavhoszolgéltaté &ltal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hdmennyiséget, valamint a szolgéltatds egyéb mennyiségi és
mindségi jellemzoit,

- a felhasznald altal visszaadandd héhordozd kzeg mennyiségi és mindségi jellemzoit,

- a felhasznal6 fizemének jellegébdl adddo, a tavhdszolgaltatd tizembiztonsagat vagy mas
felhasznalé vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetté hatdsok megsziintetésének
modjat,

- a tavhé vételezését korlatozd eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd megatlapodast,

- a teleplilési onkorméanyzat 4ltal jovahagyott korldtozasi sorrend szerinti besoroldst.

Az Altalanos és az egyedi koziizemi szerz8désnek kotelez$ melléklete az lizemviteli
megallapodas.

7.4. A szerzddés idébeni hatilya, médositasa

7.4.1, Altalanos kéziizemi szerzodés

Az Altalanos koziizemi szerzbdés hatdrozatlan idére szdl, melyet a felek kozos
megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor médosithatnak.
A szerzOdés modositisara a szerzOdéskdtés szabalyai értelemszertien irdnyadok.

Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt a tAvhoszolgaltatési tevékenység jogi

szabalyozasa, illetbleg az dralkalmazds jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a

valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabély rendelkezései 1€pnek.

Amennyiben a felhaszndl6 a tavhovel ellatott Epiiletben 16v6, koz6s tulajdonban és kizos
hasznélatban 1év6 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, és ez a kozlizemi szerzOdés
mddositasat teszi szitkségessé, a szerzbdés modositasira vonatkozd igényt a tdvhiszolgéltato
nem utasithatja el. A felhaszndl6 a szerz6dés médositasat akkor kezdeményezheti, ha egyiittes
feltételként irdsban nyilatkozik az alabbiakrél:

a) a megsziintetés nem okoz jelentds kart més szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaléi, bérldi jogait;

b) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6i berendezéseknek a megsziintetés
kévetkeztdben szitkséges miiszaki dtalakitdsdval meriilnek fel;

¢) a megsziintetést a meglév rendszer miiszaki megoldasa lehet6v¢ teszi.
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7.4.2. Egyedi koziizemi szerzidés

Az egyedi koziizemi szerz6dés hatdrozott idére szél, s a szerzOdésben meghatdrozott
idében megszinik, feltéve, hogy azt a felek nem hosszabbitottdk meg. A lejarat el6tt a
szerzOdést a felek kzos megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor modosithatjak.

A szerz6dés modositasara a szerzddéskotés szabdlyai értelemszertien iranyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozésa, illetéleg az dralkalmazis jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzddésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 1ij jogszabaly rendelkezései 1épnek.

7.5. A koziizemi szerzidés felmondésa

7.5.1. Altaldnos koziizemi szerzédés felmondasa

Az altalanos koziizemi szerzédést a lakossagi fethasznalo 30 napos felmondasi hataridovel
az alabbiakban részletezett modon és iddpontra, illetve feltételek teljesitése esetén mondhatja
fel.

A lakossagi felhasznal6 az éltalanos kdziizemi szerzédést akkor mondhatja fel, ha

a) a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legaldbb négydtddds szavazattobbségli hatdrozatival hozzdjarul ¢&s az
épiiletben a tdvhoellatassal azonos komfortfokozati mas héellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmonddsa nem okoz jelentSs kért més szadmaéra, és nem korl4tozza mdsok
tulajdonosi, hasznaléi, bérlbi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondas
kévetkeztében sziikséges miiszaki dtalakitasaval meriilnek fel;

d) a szerzBdés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi, €s a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Fenti feltételek teljesillése esetén a szerzbdés felmondésat irasban kell megtenni. A |

felmondas kiterjed mind a flitési, mind a hasznélati melegviz-szolgaltatas megsziintetésére.
Az 4ltalanos koziizemi szerzodés fentick szerinti felmondésa esetén - mas megallapodas
hidnydban - a tavhdszolgaltaté koteles a tAvhészolgiitatdsrol sz016 torvény hatdlybalépése
elbtti jogszabalyoknak megfelelden Iétesiilt, lakoépiiletben, illetéleg vegyes célra hasznalt
épiiletben 1évé hokszpontot leszerelni, és az annak folytAn megiiresed6 helyiséget
(helyiségeket) az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsétani, kivéve, ha a hékdzpontbol

(szolgaltatoi hokdzpontbdl) mas épiilet tavhéigényét is kielégiti.

7.5.2. Egyedi kiziizemi szerzédés felmondasa

Az egyedi kozlizemi szerz8dés meghatdrozott idére szol, s a szerz8désben meghatirozott
idében szlinik meg, ha azt a felek nem hosszabbitottak meg. Egyedi kozlizemi szerzddést az
egyéb felhasznald a szerzédésben meghatarozott felmondési idével, az abban meghatarozott
id6pontra mondhatja fel.
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7.6. Szerz6désszegés és kvetkezményei
7.6.1. Szerzodésszegés a tavhiszolgaltatod részérol

A tavhOszolgaltatd részérdl szerzGdésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhoszolgaltatast a kztizemi szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhato
mddon szolgdaltatja;

¢) a thvhd felhaszndlé részére torténd szolgaltatisat nem Thitelesitett mérbeszkiz
hasznalataval végzi;

d) a tavhoszolgaltatis eldre tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésér6l a felhasznalot az
tizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eléirt modon és idében nem értesiti;

e) felr6hatd magatartssa folytAn a tAvhészolgaltatds megszinik, vagy azt a
tavhOszolgaltatisrél szolo torvény vonatkozd rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy
korlatozza;

/) a tavhiszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozod
irasbeli értesfiése kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasznald részére a tavhdszolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhaszndlonak - az 4ltala vélt - szerzédésszegés tényét, idépontjat irdsban kell
bejelenteni a tAvhOszolgaltatonak, az altala megjeldlt szerz6désszegési idéponttdl szamitott 10
napon beliil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgiltaté milyen
szerzOdésszegést kivetett el

A tAvhiszolgaltato kiteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznalot irdsban t4jékoztatni a felhasznaldéi igény jogossaganak
elfogadasardl vagy el nem ismerésérol.

A tavhészolgaltaté koteles a felhasznald vagy a dijfizet6 (a dijfizetés kotelezettje) részére
- a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e} pontban,

- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatérozott szerzédésszegést kovetiel.

7.6.2. Szerzodésszegés a felhasznalé részéril

A felhasznalé, illetbleg a dijfizet6 részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerzodésben meghatarozott hiteljesitményt tillépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mds felhasznéld vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

¢) a mérdeszkizt vagy a mérGeszkodz hitelességét tanisitd jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérbeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztdé allandé bejutdsa, illetve feltigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tavhszolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mérbeszkdz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkdz vagy annak
hitelességét tantsitd jel megrongaldsat és eltavolitasat is - tavhit vételez;

e) a tavhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idoben fizeti meg;

) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g a tavhd vételezését nem a tdvhoOszolgaltatdsrdl sz6lé térvényben meghatérozott
feltételekkel sziinteti meg.
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A tavhszolgaltatd koteles a fethasznald részére frasban jelezni, ha alldspontja szerint a
felhasznalo Altal szerzodésszegés tortént, a szerzbdésszegés tudomésara jutdsat kévetd 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jel6ini a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetonek az értesités kézhezvételét kéveté 15 napon belill van
lehetbsége a szerzédésszegésre vonatkozé véleményét a tivhdszolgaltaténak irasban
megkiildeni.

Szerzbdésszegés esetén a dijfizetés kitelezettje koteles a tAvhészolgaltatd részére potdijat
fizetni szerz6dés nélkiili tavhdéfogyasztds esetén, tovabba ha az a), ¢)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatérozott szerz6désszegést koveti el.

A tavhOszolgaltatd

- a tavhoszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznal6 vagy a dijfizeté a c)-d) pontjaiban
meghatarozott szerz8désszegést koveti el vagy a tAvhdszolgaltatas dijat az Snkormanyzatnak
az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapit6 rendeletében meghatarozott hatéridon tal
nem vagy késedelmesen fizeti meg;

- a tavhdszolgaltatast felfiggesztheti vagy a koziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a
felhasznald vagy a dijfizetd a b) pontjdban meghatdrozott szerzodésszegést kiveti el;

- a koziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté a g} pontjaban

meghatarozott szerz6désszegést kdveti el.

A tavhdszolgaltatd a koziizemi szerzOdést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhiszolgaltatd irasbeli felszolitasa ellenére a tavhOszolgaltatss dijat az esedckesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhBszolgaltatd a felfiiggesztés vagy a szerz8dés felmondasa helyett csokkentett
mértékil szolgaltatast is alkalmazhat, de valamennyit csak oly médon, hogy azok ne érintsék a
teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a szerzddésszegés elkivetdjére dtharitani. A koziizemi
szerzbdés nélkiili tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szdrmazd jogkdvetkezményekért - az

8. A tavhiszolgaltatas dijai
8.1 A dijak megallapitasdnak szabalyai

Eger Megyei Jogh Véros Kozgylilése a tavhészolgaltatasrol sz6lo torvény értelmében
ellatja az armegéllapitsi feladatokat, rendeletben hatérozza meg az dralkalmazési és dijfizetési
feltételeket.

8.2 A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

A felhasznal6/dijfizetd a tavhészolgaltatasért alapdijat és hidijat fizet.

Az alapdij a tavhészolgaltats 4llando koltségeire (szolgaltatoi berendezések tizemeltetése,
fenntartasa stb.) fedezetet nynjté szolgdltatdsi dij. A héfogyasztis nagysagétol fliggetlen, tehat
akkor is meg kell fizetni, ha a felhaszn4l6 hdt nem vételez.

A lakossagi felhasznalénak az éves alapdijat, a haszndlatdban all6, fiithetd helyiségek
légtérfogata utdn havonta egyenld részletekben kell megfizetni (mértékegysége: Ft/lm3/év).
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Egyéb felhasznalonak az éves alapdijat az egyedl kozuzeml szerzodésben meghatamzott
feltételek szerint kell megfizetni.

A felhasznélonak egyiittes alapdijat kell fizetnie, amennyiben a tavhével ellatott épiiletben
a tavhdt fités és melegviz felhasznaldsra vételezik. Az egyiittes alapdij alkalmazisa
szempontjabol az épiileten belill az egyes helyiségek fiitési ¢s melegviz ellatdsa tekintetében a
helyiségek kozitt kiilonbség nem tehetd.

Amennyiben a tavhét csak fiiiés felhasznaldsra vételezik, a fiitésre vonatkoz6, amennyiben
csak melegviz felhasznalasra vételezik, a melegvizre vonatkozd, alapdijat kell alkalmazni.

Amennyiben a felhaszndléi hokdzpont tulajdonosa és lzemeltetdje a felhasznald, a
tavhoészolgaliaté az 4rhatosdg A4ltal jovéhagyott mindenkori alapdijbol a koziizemi
szerzddésben foglalt kedvezményt biztosithat,

A hédij a hékozpontban mért tavhd mennyiségéért fizetendd dij, tehat a héfogyasztas
nagysagatél fiigg (mértékegysége: F/GJT). A felhaszndlé kérésére a mért hOmennyiséget a
tavhészolgaltatd fiitési és vizmelegitési céli hore osztja (fiitési hodij és vizmelegitési hodij).
A vizmelegitési hodij a meleng el6allitdsdhoz hasznalt hidegviz dijat nem tartalmazza.

Csatlakozasi dij: Uj, vagy nSvekvd tavhd igénnyel jelentkez6é fogyasztdsi hely
tulajdonosatél a tavhszolgéltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koliségekre kerhetd
(mértékegysége: Ft/MW).

8.3. Dijvisszatérités és kithér

A tavh8szolgaltatét dijvisszatéritési és kitbérfizetési kotelezettség terheli, a 7.6.1. fejezet
szerinti szerz6désszegések esetén.

A dijvisszatérités mértéke a szerzédésszegéssel érintett napokra esé alapdfj, amit a
tavhészolgaltatd a szerzodésszegést kovets honapban térit vissza a felhaszndlonak.

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utdn jar, és annak mértékét a
tavhoszolgaltatd és fethasznald kozotti szerz6désben kell meghatdrozni.

Amennyiben a szerz6dés nem rogziti a kotbér mértékét, akkor a kétbér mérieke naponta a
havi alapdij 5 %o-a.

84 Potdij

A felhasznalot/dijfizett potdijfizetési kotelezettség terheli, a 7.6.2. fejezetben lefrt
vonatkoz6 szerzOdésszegések esetén.

A felhasznalo/dijfizetd koteles a tavhdszolgaltato részére pétdijat fizetni, ha a szerzodésben
meghatérozott hételjesitményt tallépi. Hoteljesitmény tallépésnek mindsiil a szerzodésben
rogzitett flithetd légtérhez képest a felhaszndlasi helyen tovabbi légterek bekapcsolasa, a
megkotdtt szerz6dés modositasa nélkiil.

A p6tdij az onkormanyzat dijrendeletében foglalt alapdijtétel kétszerese, amit a tllépés
idejére, de mininum 1 havi idétartamra kell a rendes alapdfjon til megfizetni.

9. A szolgaltatott tavho mérése
9.1. Mérési helyek

a) a tavhészolgiltatd a szolgdltatott tAvh® mennyiségét a fethaszndléi hSkdzpontban,
illetdleg a szolgaltatéi hékozpontban és a héfogado alloméson koteles mérni €s elszdmolni.
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b) a héfogadd dlloméson elhelyezett hémennyiségmérd a szolgaltatéi hokdzpontban 1€vo
hémennyiség-mérd koltségmegosztoja. A szolgaltatott tavho elszarmoldsanak alapja - egyéb
megéllapodas hidnyaban - a szolgaltatoi h6kézpontban mért hémennyiség.

¢) a szolgéltatott tAivhé mennyisége - tdvhOszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden -

¢pliletrészenként is mérhetd és elszdmolhat6 (egyedi hémennyiségmérés), ha a felhasznald

az épiilet valamennyi épiiletrészében (lakdsokban és egyéb rendeltetésti helyiségekben) a

mérdmiiszernck és felszerelésének, valamint a felhasznaloéi berendezés sziikséges

atalakitdsanak koltségét viseli és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositja. Az
épiiletrészenkénti mérés megvaldsitdsa nem tartozik a tdvhészolgaltatd kotelezettségei
kozé,

A tavhészolgaltatd épiilefrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodds hidnyaban - az
atadott hdmennyiséget a hdkdpontban vagy héfogadé allomason is mérheti, ha a felhasznald a
hiteles mérés feltételeit nem kivanja biztositani vagy nem biztositja. Ebben az esetben az
egyes felhasznalok/dijfizet6k épiiletrészeiben elhelyezett egyedi hémennyiségmérék a
hékézpontban 16v6 hdmennyiség-mérd kéltségmegosztdi.

9.2. Egyéb feltételek

A felhasznalé illetve a tavhészolgaltatd kiteles biztositani munkanapokon 08.00 ¢s 16.00
Ora kozdtt a hdbmennyiségmérdk leolvasasat és ellendrzését.

Az elszamolasi és a hofogado dllomason elhelyezett mérd csak a mérési feladat elvégzésére
alkalmas és hiteles mér6 lehet.

A felhasznalé vagy annak megbizottja, jogosult a hdmennyiségmérd rendkiviili hitelesitését
- frasban - kérni. Amennyiben a méré nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy:

- a szallitas és a hitelesftés koltsége a tavhGszolgaltatot, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,

- havi elszamolasti felhasznald esetében a szamla utdlagos korrekcidjat a hivatalos
jegyzdkényv alapjan a tavhdszolgaltaté koteles elvégezni, legfeljebb az utolsé elszdmolt
id6szakra.

jegyzOktnyv alapjan a tAvhdszolgaltatd kiteles elvégezni, legfeljebb az elszamolassal még
le nem zért idészakra.

A hémennyiségmér6k meghibdsoddsa esetén, azok megjavittatasa, a mérdkre vonatkozé
eléirasok szerinti iddszakos, tovabba rendkiviili hitelesittetése a tavhoszolgaltaté feladata. A
javitas, illetve a hitelesités id6tartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén a
tavhdszolgaltato cseremérdrdl koteles gondoskodni.

A hémennyiségmérd javitiatisarol, cseréjérdl, hitelesittetésérél a tavhoszolgéltato
thjékoztatja a felhasznalot annak érdekében, hogy a tdvhdszolgaltatss, illetbleg vételezés €s
annak elszdmol4sa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hémennyiségmérd adatait
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon régziteni kell, amelyet a fethasznal6 és a
tavhoszolgaltato képviseltjének alafrassal kell ellatni,

Az elszdmolasi mérok ki- és beszerelése a tavhoszolgaltatd tudta nélkiil nem torténhet. A
tavhoészolgaltatéi Olomzarat, mitanyag zaréelemet csak a tavhoszolgaltatd tavolithatja el.

A hékozpontokba illetve hdfogadd allomasokba becdpitett ij hdmennyiségmérd csak a
tdvhoszolgaltatd tulajdona Iehet.
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9.3. Vizmelegitési céli hé meghatarozasa

A lakésokba, egyéb épiiletrészekbe telepitett melegviz mérék a hokbzpontban mért
hémennyiség melegviz termelésre forditott hdnyadanak koltségosztoi, de azok felszerelése,
leolvasésa és idBszakos hitelesitése nem a tavhészolgaltato feladata.

9.4. A héfogyasztas megallapitiasa méretlen idészakban

Meéretlen idészak a hémennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt forduihat
el6. Ezen idétartam alatt a szolgéltatott illetve vételezett tavhé mennyiségét - egyéb
megéllapodds hidnyaban - az aldbbiak szerint kell megallapitani:

- csak melegviz céli vételezés esetén az el6z6 év hasonld idészakénak mért fogyasztasa
alapjan,

- csak fiitési célu vételezés esetén az €l6z6 év hasonlé id6szakanak, annak hidnyaban a
méretlen iddszakot megeldzd honap mért fogyasztisa alapjén, figyelembe véve a kiilsé
hémérsékletre €s a fitott napok szdmaéra vonatkozo korrekeidt.

- egyiittes, fitési és melegviz céll vételezés esetén az el6z6 két pontban leirt eljarast kell
egymastol fiiggetleniil alkalmazni €s a részeredményeket 6ssze kell adni.

10. A szolgaltatasi dijak szamlazasi rendje

A tavhészolgaltaté havi rendszerességgel szamlat készit a tdvhoészolgéltatdsi koziizemi
szerz6désben rogzitett feltételekkel.

A szamlat a tavhoszolgiliatd digitalis formdban &rzi, melyrdl dijazés ellenében a
felhasznalo/dijfizetd masolatot kérhet.

A tavhdszolgiltaté a szdmlat a felhasznalé/dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a fogyasztasi hely cimétol.

10.1.1. Lakossagi felhaszn4l6 esetén

A havi szamla a targyhavi alapdijat és a hodij részleteket tartaimazza. HOdij esetében a
tavhoszolgaltaté havonta a megeldzd elszamoldsi idoszak fogyasztisabol szamitott részletet
(fiitési és vizmelegitési hodij részlet) szdmlazza.

10.1.2. Egyedi felhasznilo esetén
A havi szdmla a tArgyhavi alapdijat és a szerzidés szerinti hédfjat tartalmazza.

10.2. Dijfizetési kbtelezettség két elszamolds kdzott

Amennyiben a tavhészolgaltaté és a felhasznalé a koziizemi szerzédésben a dijfizetés
modjara eltérd megallapodast nem kot, abban az esetben a dijfizetési kotelezettség a
kovetkezok szerint alakul.
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10.2.1. Az alapdij szamlazasa

Az ¢ves alapdijat 12 havi egyenld részletben kell megfizetnie az épiiletet 6nélléan hasznilé
egy¢b felhasznalénak/dijfizetének, a lakossagi felhasznélonak/dijfizetdnek és a lak6épiiletben,
valamint a vegyes célra hasznalt épiiletben 1év6 egyéb felhasznalonak/dijfizetének a szdmldn
feltlintetett fizetési hataridbig,

A tévhOszolgaltatast év kozben igénybe vevd 0 felhasznald/dijfizetd az éves alapdij
ardnyos részét koteles megfizetni. Az alapdijat a felhaszndléi és a tavhdszolgaltatoi
berendezések Gsszekapesolasat kévetd honap 01-jét61 kell fizetni.

10.2.2. A hédij szamlazdsa

10.2.2.1. Lakossagi felhasznalé/dijfizetdé hodij szamliazasa

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd és a lakdépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt
éptiletben 1év6 egyéb felhasznald/dijfizeté a megelézé elszamolasi idészak fogyasztasabol
szamitott Osszegben a targyhdnapban részfizetést teljesit, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridoig,

A felhasznaléd a fiitési hddij részletet a kziizemi szerzOdésben vélasztott részletfizetési
mod szerint fizeti meg. A részletfizetési méd elszdmolasi idészakon beliili megvaltoztatasara
nincs lehetdség, a modositast a felhaszndléi kdzosség képviselbje legkéstbb targy év junius
10-ig kezdeményezheti. A valtoztatds bejelentése a felhasznalé részérbl szerzbdés
modositdsnak mindstil. A flitési hddfj részletfizetés mddjanak megvaltoztatasat dijfizeté nem
kezdeményezheti.

A futési hddij részlet megéllapitasakor a tavhészolgdltatd korrekeiot alkalmaz, mellyel a
kiils6 hdmérséklet valtozasabdl adddé fogyasztasi eltéréseket egyenliti ki.

Kells indoklds alapjan, a dijfizeté kérheti a tdvhdszolgéltat6tol a megallapitott havi fiitési
¢s vizmelegitési hodfj részlet moédositasit. Ez azonban fiitési h6dij) részlet csokkentése
esetében nem lehet t6bb, mint a megelézd elszdmolasi idoszak fogyasztdsabol szamitott

fatési c€lu hddijrészlet 50 %-a. A médositdst abban az esetben tudja a tdvhészolgaltaté |

'e'lfogadni, ha az erre a célra rendszeresitett nyomtatvényt, a kérelmezd és a felhasznaloi
kozdsség képviseldje is ellatja alairdsaval.

A lakossagi felhasznal6 a fiithetd kézos tulajdonban és hasznalatban levé épiiletrészre esé
alap-¢s hédijat a dijfizetok koz6tt a koziizemi szerzédésben rogzitett mddon a tébbi épiiletrész
(lakés) kozott megoszthatja. Ebben az esetben a tdvhészolgaltaté a lakas és a felosztas alapjan
a koz0s hasznalatban levd épliletrészbdél az épiiletrészre (lakasra) esé dijat a dijfizetd
szamlégjaban €s elszdmolasi értesitdjében elkiildnitetten nem tiinteti fel, azt a tovabbiakban
dsszevontan egy tételként kezeli.

10.2.2.2. Egyéb felhasznil6 hidij szdmlizasa

Az épiiletet onalldban hasznildé egyéb felhasznalé/dijfizeté a héfelhaszndldsa szerinti
Osszegnek megfelelden a szolgaltatds honapjat kovetden utdlag, vagy az cgyedi szerzddésében
foglaltak szerint fizeti.
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10.3. Uj felhasznélisi hely esetén a dijfizetés alapjaul szolgdlé havi hémennyiség
meghatarozdsa Y o _ _ _ o .

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd és lakoépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt
épliletben 16v8 egyéb felhasznalé/dijfizetd esetében.

Vizmelegitési céli havi hdmennyiség:

Az 1j felhasznalo/dijfizetd nyilatkozatiban kozolt havi varhaté melegviz mennyiség (m’)
és 0,3 GJ/m’ érték szorzataként szdmitott hmennyiség.

Nyilatkozat hidnydban lakés esetében havi 1 GJ-f, mig nem lakas esetében a fiithetd
helyiségek alaptertiletének és 0,2 GJ/m? szorzatanak megfeleld havi hémennyiséget kell alapul
venni.

Fiitési céli havi hdmennyiség:

Az 4 felhasznalé/dijfizetd felhasznaldsi helyének fiithetd Iégtérfogata (1g1n3) és a
felhasznaldsi hely hotechnikai tervdokumentdcidjaban vagy tervez0i nyilatkozatban szerepld 1
Igm3-re vetitett hdmennyiség (GJ/Igm3) szorzata alapjan szamitott éves hémennyiség 1/12-ed
tésze, figyelembe véve a felhasznald 4ltal valasztott dijfizetés modjat és az elszamoldsi
id6szakbdl még hatra levé honapok szamat.

Tervdokumentécié vagy tervez6i nyilatkozat hidnydban a tavhdszolgaltaté egy azonos

jellegh taviiitott épiilet(csoport) 1 lgm®-re vetitett mennyiségét veszi alapul,
J p y p

10.4. Dijfizeté valtozds esetén a dijfizetés alapjaul szolgalé havi hémennyiség
meghatirozasa

A lakossagi dijfizeté és lakdépiiletben, valamint a vegyes célra haszndit épiiletben 16v6
egyéb dijfizetd esetében:

Vizmelegitesl céit havi hémennyisée

Az jj dijfizetd és a tavhdszolgéltato kozbiti megallapoddsban meghatarozott havi melegviz
mennyiség (m*) és az adott épiiletrészt (lakdst) ellaté hokdzpont megel6z héenergia
elszamolasanal meghatdrozott 1 m® kozmilves ivéviz felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség (GJ/m®) szorzata alapjan szamitott hémennyiség.

Megallapodds hisnyaban lakés esetében havi 1 GJ-t, mig nem lakas esetében a fiithetd
helyiségek alapteriiletének és 0,2 GJ/m? szorzatanak megfeleld havi hémennyiséget kell alapul
venni.

Flitési céltt hd havi hémennyiség:

Az épiletrészt (lakast) ellaté hékoézpont vagy héfogadd édllomads megel6zd héenergia
elszamolasakor meghatarozott 1 1gm3 fitésére felhasznélt energia (GJ/lgm3) €s az épiiletrész
(lakas) fiithet$ légterének (lgm”) szorzata alapjén szamitott éves homennyiség 1/12-d része,
figyelembe véve a héfok korrekcidt, a dijfizetés modjét ¢s az elszamolasi idészakbdl még
hatralévd hénapok szamat,
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Kedvezétlen elhelyezkedésli (pld.: foldszinti, sarok) épiiletrész (lakds) esetében a

11. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A szamlazdsra vonatkozd jogszabélyi el6irdsok betartisaval, a tavhészolgaltatasért
fizetend6 ellenértékrdl a tavhoszolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a fizetési hataridé elttt
kézbesit, eljuttat a felhasznalonak/dijfizetének, gy, hogy a szdmlan feltiintetett hataridén
beliil térténd megfizetéshez legaldbb 8 nap alljon az ligyfél rendelkezésére.

A felhasznal6/dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:
- csekkes befizetés,

- 4tutalas lakossagi folydszamlardl csoportos fizetési rendszerben,

- egyszeri atutalas lakossagi folydszamiardl,

- pénztari befizetés.

A szamla befizetését igazold bizonylat:

- csekkes befizetés esetén feladdvevény,

- atutalas esetén folydszamla kivonat,

- pénztari befizetés esetén befizetési pénztarbizonylat.

11.1. Pénztar

A tavhoszolgaltatd a szolgaltatas ellenériékének beszedésére pénztarat mitkodtet.
Ugytipusok és sziikséges dokumentumok
- pénztari befizetés: szamla vagy az tigyfélszolgalati irodan torténd befizetés eldkészités
bizonylata
- pénztari kifizetés: személyi azonossagot igazolé okmany, meghatalmazis (koz vagy
magéan okirat) és az ligyfélszolgélati irodan torténd kifizetés elokészités bizonylata

Elérhetdség és nyitva tartds:
Pénztar: 3300 Eger, Malomarok u. 28,

Nyitva tartas: Hétfo, Kedd, Szerda:  08:00-12:00 és 12:30 - 14:00
Csiitértdk: 08:00 - 12:00 és 12:30 — 18:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Pénztar: 3300 Eger, ZalarJ. u. 1-3,,

Nyitva tartas: Hétf6, Kedd, Szerda:  08:00 - 11:30 és 12:00 - 15:00
Csiitérick: 08:00 - 11:30 és 12:00 — 18:00
Péntek: nincs pénztar

11.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridon tdli kiegyenlitése esetén a tavhdszolgaliatd jogosult késedelmi
kamat felszamitasara. Lakossagi dijfizeténél 30 napot meg nem haladé késedelemig a kamat
felszamitasatol el lehet tekinteni. A késedelmi kamat mértékére a Ptk. 301.§ rendelkezéseit
kell alkaimazni.
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12. A tavhd dijak elszimolasa
12.1. Felhasznal6/dijfizetd héenergia elszamolasa

Lakosségi felhaszndlo/dijfizetd, a lakoépiiletben és a vegyes célra haszndlt épiiletben levd
egyéb felhasznald/dijfizetd esetén:

A ténylegesen elfogyasztott hdenergidval a tavhoszolgéltatd évente egyszer szamol el. Az
elszdmolasi id6szak minden év julius 1-jét61 a kovetkez6 év janius 30-ig tart.

Az elszamolési id6szak végi mérdleolvasas pontos id6pontjarél a tavhoszolgaltato legalabb
8 nappal kordbban irasban értesiti a felhasznalo képviselgjét.

A mérsliast a tavhOszolgaltatd és a felhasznald, a tavhészolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon alairasukkal ellatva kozdsen rogzitik.

Amennyiben a megjelslt idépontban a felhasznalé képviseléje nem jelenik meg, gy a
tavhészolgaltatd a mérdt leolvassa &s a rogzitett méréallas alapjan szémol el. A rogzitett
mérballas a tavhiszolgaltaté Ugyfélszolgalati iroddjaban megtekinthetd.

A tavhdszolgaltatd a mért éves héfogyasztast vizmelegitési céli hémennyiségre ¢s fiitési
céla hémennyiségre bontja meg, mérés illetve annak hisnyédban miiszaki becslés alapjan €s az
elszamolasban ezeket elkiilénitetten jeleniti meg.

Ha a tavh8szolgaltaté és a felhaszndlé a koziizemi szerzodésben mdsként meg nem
allapodnak, éves vizmelegitési céli hémennyiségnek a flités nélkiili (nyéri) hénapokban mért
hémennyiség egy havi atlaganak 12-szeresét kell tekinteni.

Fiitési célo homennyiségnek az osszes mért hémennyiség és az éves vizmelegitési céli
hémennyiség kiilonbségét kell tekinteni.

A kozosség altal elfogyasztott flitési célt hémennyiség megosztdsanak a mdédjat a
koéziizemi szerzddésben kell régziteni.

Amennyiben a hdleadé berendezésckre (radidtorokra) nincs fiftési kéliségmegosztd
felszerelve vagy az egyes épiiletrészeknek (lakasoknak) nincs fiitési mérékésziiléke, akkor az
egyes Gpliletrészekre (lakasokra) juté flitési céli hémennyiséget — eltérd megallapodas
hianyaban — a fiithetd 1égtérfogat hatdrozza meg.

Ha az épiiletben felhasznalt fiitési hdmennyiség és dijsnak épliletrészenkénti, illetdleg

lakasonkénti megosztasa fiitési koltségmegosztdk alapjan torténik, akkor a kdliségmegosztas
(dijszétosztasi ardnyok meghatirozésa) a felhaszndlé feladata. A koltségosztasi eredményeket
a kozbsség megbizotija adja meg a tavhdszolgaltatonak a koézilizemi szerzbdésben foglaltak
szerint.

A tavhészolgaltaté az egyes épiiletrészekre (lakdsokra) juté fiitési céli hdmennyiséget az
elszamolasi id8szak honapjai kozott a flitstt hénapok héfogyasztasainak az arinyaban osztja
meg.

A kozosség altal elfogyasztott melegviz céli hOmennyiség — eltér6 megallapodas
hignyédban — a dijfizeték melegviz fogyasztasa szerint oszlik meg a dijfizetdk kozott. A
melegviz fogyasztisi adatokat (m } ugyancsak a kodzdsség megbizotija adja meg a
tavhészolgéltatonak a kéziizemi szerz6désben foglaltak szerint.

A tavhészolgaltaté a felhasznalo/dijfizetd vizmelegitési céli hémennyiségét az egyes
hénapok kozott a napok ardnydban osztja meg.

A koltségmegosztok leolvasasat és a  dijszétosztdsi arnyok megallapitasit a
tavhdszolgaltatd - erre vonatkozd megéllapodas esetén - kiilén dfjazas ellenében atvallalhatja.

A kzdsség képvisel6jétdl szarmazo fogyasztési adatokat a tivhdszolgaltaté sem flités, sem
melegviz esetén nem ellendizi, nem modosithatja, azok helyességéért felel6sséget nem vallal.
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Amennyiben a k6zisség képvisel§je a megadott fogyasztasi adatot (GJ, m3) az clszamolast
kovetden modositja, a dijfizetd elszamoldsat a  tadvhoszolgaltaté csak abban az esetben
korrigélja, ha a kozosség képviseldje, a modositasbol adédoan, a kiilonbozet megfizetését
irasban vallalja.

Amennyiben a felhaszndlé adatszolgaltatdsi kotelezettségének a szerzdésben rogzitett
id6pontig nem tesz eleget, a tavhdszolgaltatd az éves elszdmoldst épiiletrészenkénti (lakas)
megosztas nélkiil egy Osszegben a felhasznalo nevére késziti el.

A héenergia elszdmolés sordn a tdvh8szolgaltatd megallapitja az elszdmolasi iddszakban
leszamlazott hédij részletek Gsszegének és a felosztasbol a dijfizetére jutd hdenergia dijanak
kiildnbdzetét. Az elszdmolési killonbozetet a tavhdszolgaliato elszdmoléd szamlaban kozli ki.
Az elszamold szédmla melléklete a hdenergia elszamolasi értesitd. Az elszamolds egy évig
megdrizendd a  felhasznalo/dijfizetd részér8l, mivel annak segitségével valik
osszehasonlithatévd az aktuélis energiafogyasztds az elézd ¢év ugyanazon iddszakénak
fogyasztasaval.

Amennyiben a felhasznélonak/dijfizetének nincs dijtartozésa és az elszémolas alapjan
visszatérités illeti meg:
- lakossagi folydszamlardl csoportos fizetési rendszerben torténd dijfizetés esetén
folydszamlan,
- egyéb esetben postai uton torténik a visszatérités.

A tavhoszolgaltatd az elszémolasi iddszak fogyasztasabol Wij hodij részleteket (filtés €s
vizmelegitési célt) szamit, amely részletek a kdvetkezé hdelszdmoldsig érvényben maradnak,
kivéve, ha a dijfizeté azok médositasat kéri (lasd. 10.2.2.1. pont).

12.2. Részidészaki elszamolas a tavozé dijfizetovel

Dijfizet6i jogviszony megsziinésekor a tivhoszolgaltatd a tivozo dijfizetével a
rendelkezésre 4116 adatok alapjan szdmol el. Az elszdmolasrol a tdvhoészolgdltaté szdmlat
készit.

Vizmelegitési céli hémennyiség elszamolasa:

A felhasznaldi kozOsség képviseldje koteles a tavhoszolgaltato altal rendszeresitett
bejelentd lapon a tdvozd dijfizetd melegviz-fogyasztisat (m*) megadni.

Az elszdmolédssal érintett id6szak héfogyasztasnak a megdllapitdsa: a megadott
melegvizfogyasztas (m®) és az éptiletrészt (lakdst) ellaté hok6zpont a megel6z6 elszamolasi
id6szak héenergia elszdmolasakor meghatarozott 1 m® kézmiives ivoviz felmelegitéséhez
szitkséges hémennyiség (GJ/m ) szorzata. A mennyiséget, a tdvhoszolgaltatd az elszdmoldssal
érintett hénapok kzott a napok aranyaban bontja meg.

Amennyiben a kdzosség képviseloje, megblzott_]a nem adja meg a tavhdszolgaltato részére
a tavoz6 dijfizetd melegviz fogyasztasi (m*) adatat, akkor a tavhészolgéltaté a dijfizetonek
szamlézott havi hodij részletek mennyiségét tekinti az elszdmolds alapjanak.

Fiitési céld hdmennyiség elszdmolasa:

RészidBszaki elszamolaskor nem hasznilhatok a koltségoszté késziilékek (fiitési
koltségmegoszté, fiitési céli mérbkésziilék) koztes leolvasasi adatai, mivel nem all

EVAT Zrt. Tavhészolgaltatdsi Uzletszabélyzata




-26 -

rendelkezésre minden adat az aranyos szetosztashoz Ezért az elszdmolast az el6z6 évi
aranyos szétoszias szerint kell elvégezni. : : SRR R

Az elszamoldssal érintett épliletrész (lakas) héfogyasztdsanak meghatdrozasa: a megel6z0
elszamolasi idészak fogyasztésa alapjdn meghatdrozott héfelhasznaldsi arény szorozva az
clszamolassal  érintett  id8szak hékdzponti vagy hofogaddi szintli  flitdsi  céld
hofelhasznalasaval.

Héfelhasznaldsi ardny: az épiiletrész (lakds) héfogyasztasénak és a hokozponti vagy
ho6fogadéi szintli héfogyasztdsnak a hanyadosa.

Amennyiben a résziddszaki elszdmolds zdré iddpontja a targy hénap végére esik, de a
dijfizetd valtozds bejelentés idépontja a targy honap 15.-e eldtt megtdrténik, akkor a
hékozpont vagy héfogadd tdrgyhavi fogyasztisinak az cléz6 év azonos hénapjanak a
fogyasztasat kell tekinteni, ha a bejelentés idépontja a targy honap 15.-¢ vagy azt kdvetd
idépont, akkor a targyhavi fogyasztést az adott honapban ténylegesen elfogyasztott mennyiscg
ardnyositasaval kell megéllapitani.

Ha a tavozd dijfizetd esetében nem 4l rendelkezésre a megel6zd teljes elszamolasi idszak
héfelhaszndldsi ardnya, egyszerfisitett elszamoldst kell alkalmazni, ami azt jelenti, hogy a
szamlézott havi h6dij részletek mennyiségét kell az elszdmolds alapjdnak tekinteni,
figyelembe véve a dijfizetés modjat. Az elszamolt mennyiség azonban nem lehet kevesebb,
mint az épiilet megel6z6 elszamoldsi id6szak atlagfogyasztdsabol meghatdrozott mennyiség az
épiiletrész (lak4s) 1égksbméterére vetitve, illetve nem lehet t6bb annak kétszeresénél.

Ezen eljarast kell alkalmazni akkor is, amikor egy Wijonnan létesitett felhasznalasi helyen
dijfizet6 valtozas torténik.

Amennyiben az deriil ki, hogy a megelézé clszdmoldskor a felhasznaldi kozdsség
képviseléje a dijfizets fittési célt hdfogyasztasi adatat tévesen adta meg ¢s annak modositasat
az elszamolést kévetben nem kérte, a kozosség képviseldjének lehetdsége van arra, hogy azt
egy nyilatkozatban médositsa. A nyilatkozat alapjdn a tévhoészolgaltaté 1 héfelhasznalasi
“aranyt altapit meg; ami alapjan etkésziti a részid6szaki elszamoldst. A nyilatkozat a dijfizetd
megel6zd elszamolasi idészakat nem érinti, az alapjan a tivhészolgiltatd 4j elszamolast nem
készit.

Amennyiben a dijfizeté véltozas idépontja egybe esik az elszdmoldsi iddszak végével,
akkor a t4vhoszolgéltato a dijfizetonek éves elszdmolast készit és azt a dfjfizetd altal megadott

cimre postizza az elszamolé szdmldval egylitt.

13. Hatralékok nyilvantartasa

A tavhészolgaltaté minden felhasznalo/dijfizetd esetében egyedi foly6szamlat vezet. A
folybszamla tartalmazza a kibocsatott szdmlak osszegét és a pénzforgalmi mozgdsokat.
Felhasznald/dijfizetd folyészamla egyenlegérol megfelelé azonositds utén kérhet tajékoztatast.

14. Ugyfélszolgalat, tavhdszolgaltatoi iigyelet, hibafelvétel

A tavh8szolgaltaté a felhasznal6i/dijfizet6i és szolgaltatoi jogviszonybdl adodé tgyek
szinvonalas tligyintézése és a megfeleld tajékoztatasa érdekében, a szolgltatassal kapcesolatos
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igények fogadasara, kielégitésére, a panaszok, észrevételek intézésére Ugyfelszolgalatot a
hibabejelentések éjjél-nappali fogadasara Diszpécser szolgalatot miikadtet.

14.1. Az iigyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgalati Iroda feladatai kizé tartozik:

o szerzOdéskotési és modositasi igények ligyintézése,

s tajékoztatds az dralkalmazasrdl, az elszdmoldsrél, a tavhdszolgaltatas
dijtételeirdl, a szamlazas ¢és dijfizetés rendjérol,

e felhasznalok/dijfizet6k adatainak és azok valtozdsainak a nyilvéantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

o felhasznélok/dijfizetk  tdjékoztatdsa a  kovetelések és  befizetések
egyenlegérol,

o szamlazassal kapcsolatos kérdések megvalaszolésa,

s ligyfélszolgdlati pénztar miikddietése,

e a felhasznal6i kozosségek tizemviteli igényeinek (pl.: fltésinditas és ledllitas,
szekunder vezetékhalozat leiirités) fogadasa, tovabbitisa az tizemviteli részleg
felé,
tajékoztatd kiadvanyok eljuttatdsa az érdekeltekhez,

s fogyasztovédelmi szervezetek és fogyasztdi érdekképviseletek tajékoztatisa
altalanos tavhdszolgaltatasi kérdésekben,
tigyfelek tajékoztatisa a jogorvosiati lehetdségekidl,
felhasznalok/dijfizetok tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatisok
nyujtasarol, igénylési lehetségeirdl,

o {igyfélpanaszok, reklamécick fogadasa, megvalaszolasa

14.2, Elérhetiség és iigyfélfogadas rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodin a felhasznalok/dijfizet6k személyesen vagy irdsban
kezdeményezhetik ligyeik intézését, illetve telefonon kérhetnek tdjékoztatast.

A telefonbeszélgetésrdl hangfelvétel késziil. Az {ligyfél a hangfelvétel készitésérol
eldzetesen tajékoztatast kap.

Személyesen: Ugyfélszolgalati Iroddn (3300 Eger, Malomérok u. 28.)

Levélben: EVAT Zrt. 3300 Eger, Zalar u. 1-3.
Telefonon: 36/536-269, Z4ld szam: 80/204-979
Faxon: 36/536-277

e-mail: futes@evatzrt.hu

Upgyfélfogadas:  11étf5, Kedd, Szerda: 08:00 - 14:00 éraig
Csiitortok: 07:00 - 19:00 6raig
Péntek: 08:00 - 12:00 oréig.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati Troda valamely kérdésre nem tud azonnali érdemi
tajékoztatast adni, akkor 15 munkanapon betliil koteles irdsban az tigyfél részére azt megtenni.
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14.3. Adatvalfozis bejelentése

Az adatvaltozas bejelentése a tadvhdszolgéltatd 4ltal rendszeresitett nyomfatvanyok
kitoltésével és leadasaval valik érvényessé.

A nyomtatvAnyok a tavhészolgaltatd Ugyfélszolgalati Irod4jan érheték el, vagy letolthetdk
www.evatzrt.hu honlapjarél.

A viltozas bejelentése torténhet
» Upgyfélszolgilati Irod4n személyesen,
o f{rasban: levélben, faxon vagy e-mail-ben.

Tulajdonos/dijfizett valtozas és fiitést hodij részlet csékkentése esetén csak személyes
tigyintézésre van lehetdség.

Ugytipusok és szilkséges dokumentumok:

- tulajdonos/dijfizetd valtozas: személyi igazolvany, adas-vételi szerz0dés vagy egyéb, a
tulajdonjogot igazold irat (pl.: tulajdoni lap, hagyatéki végzes, stb.), a felhasznaloi
kozosség képviselgje altal alairt bejelentd lap

- adatmodositas: személyi igazolvany, bejelent6 lap, havi hédij részlet médositasa

- szdmlaegyeztetés: személyi igazolvany

14.4. Tulajdonos/dijfizeté valtozas

A tulajdonos/dijfizetdé személyében bekdvetkezett valtozast, a valtozas bekOvetkezésétol
szamitott 15 mnapon belill, egylittes megjelenéds mellett, kdoteles bejelenteni a
tavhoszolgaltatonak. Amennyiben valamelyik fél meghatalmazott Utjan intézi tigyeit, frdsos
meghatalmazés sziikséges.

Mivel az ilyen tipusd valtozds a koziizemi szerzédés modositdsdnak mindsiil, ezért a
bejelenté nyomtatvanyt ellenjegyeztetni szitkséges a felhasznaléi kozosség képvisel§iével (a
koiziizemi szerz6dés alairGjaval).

A bejelentési kitelezettség elmulasztdsa vagy késedelme nincs halaszté hatéllyal a szdmla
fizetési hatarid6ben torténd kiegyenlitésére.

Az adatvaltozasbol kdvetkezd szamlazas modositast - néy, szamlazasi cim, fizetési mod,
hédij részlet, - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjat kévetd honaptol lehet igényelni
a tavhdszolgaltatotol.

A tavhdszolgaltatd hibijabdl elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat - legkésbb a
targyhot  kovetd szamlazasig — a  tavhOszolgaltatd helyesbiti, @ fizetési hataridd
megallapitasaval.

14.5. Tavhészolgaltatoi iigyelet, diszpécser szolgalat

Hibabejelentés torténhet

- a Tavhdszolgaltatdi iigyeleten folyamatosan (0-24 6rdig):
3300 Eger, Malomérok u. 28,
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Telefonszam: 36/536-270, Zold szam: 80/204-979

-az Ugyfélszolgél_ati Irodan iigyfélfogadasi id6ben:
3300 Eger, Malomérok u. 28.
Telefonszam: 36/536-269, Zild szam: 80/204-979

Minden telefonon tortént bejelentésrdl hangfelvétel késziil. Az tigyfél a hangfelvétel
készitésérol elézetesen tajékoztatast kap.

Hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibak elhéritasa az alabbi sorrendben t6rténik:
- a bejelentett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, az elhéritasadt azonnal
megkezdi tdvhdszolgaltato,
- a hiba t6bb lakdépiiletben vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast azonnal,
de legkés6bb a bejelentés idOpontjatd]l szamitott 2 oOran belil megkezdi a
tavhoszolgaltato,
- a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetéleg a bejelentés napjén 7 és 21 éra
kézott, a bejelentével egyeztetett iddpontban végzi el a tdivhdszolgaltato.

15. Reklamaciok, panasziigyek kezelése
Panasziigyek kezelése

A felhasznald/dijfizetd tavhoszolgdltatissal Osszefiggd panaszét, illetbleg kozérdekil
bejelentését (tovabbiakban: panasz) elbterjesztheti:
- firasban: levélben, faxon, e-mailben vagy az Ugyfélszolgilati Iroddban elhelyezett
panaszkényvben
- szodban: telefonon (Telefonon: 36/536-269, Zold szam: 80/204-979) vagy személyesen
T Uayfelszolgdlati roda Fger, Malomdrok o 28)

A telefonon tdrtént panaszbejelentésrél hangfelvétel késziil a bejelentd tajékoztatésa
mellett, a bejelentés minden esetben frasos régzitésre is kertil.

A tavhszolgaltatd a panaszt iktatja, haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6 legrévidebb iddn
beliil, de legkéséibb 15 munkanapon beliil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a panasz elutasitdsra kerlll, Ugy azt a tavhOszolgaltaté koteles irasban
részletesen megindokolni.

Panaszforumokhoz kiilditt beadvinyok intézése

Az Snkorményzathoz, mas hatosagokhoz vagy fogyaszidvédelmi szervekhez, fogyasztoi
érdekképviseletekhez benyujtott és Altaluk megkiildétt panaszok kivizsgildsa sordn a
tavhoszolgaltatd minden olyan adatot, tényt, informaciét a hatdsag rendelkezésére bocsat,
amely az iigy megitéléséhez szitkséges, de a tarsasdg piaci, stratégiai drdekeit nem
veszélyezteti, tovabbd mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd
legrévidebb id6 alatt, de legkés6bb 22 munkanapon beliil elintéz6djék.
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A panasziigyek elintézésének modjarél a bevonhatd szervek mnevérdl, cimérdl,
teleforiszamairdél az Ugyfélszolgalati Trodaban jol  lathatdé helyen = tdjékoztatast kell
kifliggeszteni.

Az tigyfélszolgalaton dolgozok kiotelesek fent emlitett az informéciokat igény esetén
szdban is megadni a panaszosnak.

Jogorvoslati forumok

Amennyiben a panaszos iigyének tovabbvitelét tartja szlikségesnek az alabbi
szervezetekhez forduthat:
e TLger Megyei Jogt Véros Jegyzbje 3300 Eger, Dobo tér 2.
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Eszak-magyarorszagi Regiondlis Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
¢ Heves Megyei Békéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola ut 15.

16. A tavhoszolgaltatassal kapesolatos kiegészito tevékenységek

16.1. A felhasznaléi fiitési vezetékhalozat héhordozo kizegének tdltési- és iiritési
szabalyzata

A felhasznaléi fiitési vezetékhdlzat hohordozd kézegével t6ltodik fel:
- ahékoézpont fiitési hicseréldinek szekunder oldala,
- a flitési keringtetd szivattyk viztere,
- a flitési vezeték halozat,
- valamint a h6leado (raditorok).
A felhasznaloi fiitési vezetékhalézat a felsorolt rendszerelemek anyaginak megfeleld
héhordozé kizeggel toltendd fel.
A felhaszn4loi fiitési vezetékhalozat feltsltésére alkalmas lehet:
- aprimer tAvh6vezeték-haldzat hohordoz6 kbzege,
- .. a haszndlati melegviz,

- egyéb vizek (pl.: halézati hidegviz).

Szolgaltatoi tulajdonban 1évé hokdzpontok esetében,
- amennyiben a radi4tor anyaga acél ill. 5ntdttvas, a h6hordozo kozeg kizérélag a primer
tavhovezeték-halozat hdhordozé kozege lehet,
- amennyiben a radistor anyaga aluminium, a héhordozé kozeg kizérélag hasznalati
melegviz lehet.
Ett6l eltérni csak kiilondsen indokolt esetben, az Uzemeltetési részlegvezetd engedélyével
lehet.

Nem szolgaltatéi tulajdonban 1év6 hékézpontok esetében,
- a radidtor anyagitél fliggetlenill, a tavhoszolgaltatd a toltéviz mindségének
meghatérozasiban nem illetékes.
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A vezetékhalozat feltoltése és leiiritése
1génybejelentés és elszamolas

A felhasznaldi fiitési vezetékhalézatban keringetett héhordozd kozeg a felhasznéld
tulajdona, tehat
szolgaltatdi tulajdonban 1évé hbkdzpontok esetében,
- felhasznal6i igény bejelentés esetén, a tAvhoszolgaltato feltolti/letiriti a felhasznaloi
fiitési vezetékhaldzatot, az alapdij terhére,
nem szolgéltatéi tulajdonban 1évé hékézpontok esetében,
- felhasznaléi megrendelés esetén a tdvhiszolgaltatd feltoiti/letiriti a felhasznéloi fiitési
vezetékhalozatot, térités ellenében,
- a felhaszndlé a primer fiitékozeghdl csak a tavhdszolgiltatéval kotstt kiilon
megéllapodas alapjan igényelhet toltovizet.
A kiilén megallapodds hidnyanak figyelmen kiviil hagyasa fegyelmi feleldsségre
vonassal jar a Tavhoszolgaltaté munkatarsai szamara.
- a felhasznaloi flitési vezetékhalozat toltése/iiritése sordn, elszamolasra kerill a
munkavégzésre forditott idé, valamint amennyiben a t6ltés a primer tAvhévezeték-
halézatbol torténik, a felhasznalt primer viz mennyisége.

Az igénybejelentés, megrendelés formai és tartalmi kivetelményei

Az épiiletek  felhaszndldéi  flitési  vezetékhaldzatanak  TavhOszolgaltatd  altali
feltoliése/letiritése csak a Téavhoszolgaltatdsi Altalinos Kowilzemi Szerzédést alaird
személynek, a felhaszndld képviselGjének irdsos igény bejelentésére, megrendelésére
torténhet.

Szolgaltatéi tulajdonban 1évé hokdzpontok esetében, az igénybejelentésnek tartalmaznia
keil:

..... e A epulet Clme‘t R L L 0 L L L Lt e
-a toltendolurltendo terulet pontos megj eloléset
- a letirités kért datumat,
- a feltdltés igényelt id6pontjat,
- valamint a felhaszndld képviselGjének felel6sségvallalo nyilatkozatat a
visszatdltésbol szarmazo esetleges karokért.

Nem szolgaltatdi tulajdonban 1évé hoékozpontok esetében, a megrendelének ezeken til
nyilatkoznia kell a koltségek vallalasardl is.

Igénybejelentés fogadasa, feltbliés, leiirités és ennek dokumentilisa, a felmeriild
problémak kezelése

Az igénybejclentéseket az Uzemelietési részlegvezeté fogadja, 6 ad utasitdst az
intézkedésre.

Stirghs esetekben, ill. amennyiben az Uzemelietési részlegverzetd nem elérhets, a
mindenkori miiszakvezetd intézkedik, az Uzemeltetési részlegvezetd értesitése (telefon, sms)
mellett.

A vezetékhalozat feltdltésére/leiiritésére vonatkozé igényt, az igénylonek, megrendelének az
igényelt idépontot megelézben, 2 munkanappal kell bejelentenie.
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A vezetékhalozat évenkénti tobbszori leiiritése, hosszu ideig tartd feltdités nélkiili llapota
artalmas a vezetékhaldzatra, annak elemeire, megréviditheti ‘ezek élettartamat.” A
Tavhészolgaltatd ezért javasolja a vezetékhaldzat iritését igényld, karbantartd munkak idobeli
Osszehangolasat.

Az illetékes miiszak a  felhasznaloi  filtési  vezetékhalozat  feltdltésének,
légtelenitésének/leiiritésének tényét rdgziti a rendszeresitett izemviteli naplokban.

Szolgéltatdi tulajdonban 1évé hékdzpontok esetében, amennyiben a Tévhészolgaltatd
dolgozéja azt tapasztalja,

a) hogy a felhaszndldi vezetékhalozat {iritd &s szakaszolo szerelvényeinek
miikddésképtelensége vagy megkozelithetetlensége miatt, a szitkségesnél nagyobb
teriiletrdl kellett a héhordozo kiézeget letiriteni,

b.) hogy a felhasznaldi vezetékhdidzat lefiritett &llapotban van, de azt nem a
Tavhoészolgaltatd munkatarsa iiritett le igénybejelentésre,

c.) hogy az igénybejelentésre leliritett felhasznaldi vezetékhdldzat feltsliott allapotban
van, de azt nem a Tavhdszolgaltatd munkatirsa t(oltotie fel, vagy nem
igénybejelentésre.

ezt kiteles kdzvetlen felettesének jelezni, aki a megallapitist a rendszeresitett {izemviteli
napléban rogziti.

Az Uzemeltetési részlegvezetd az érintett fogyasztdi kdzdsség képviseldjét (a megrendeldt)
irasban értesiti,

a,) és felszolitja a hiba mielobbi kijavitdsara, hatiridé meghatirozasdval (a kovetkezd

teljes karbantartasi id6szak vége),

b.) és ¢.) és tajékoztatja, hogy a kovetkez ilyen esetben a munkavégzésre forditott idot,
valamint amennyiben a t6ltés a primer tavhvezeték-halézatbol torténik, a felhasznélt
primer viz mennyiségét a Tavhoszolgaltatd leszamlazza.

16.2. Atalanydijas karbantartés

A felhaszndlé Aatalanydijas karbantartdsi szerzOdést kothet a tavhoészolgéltatéval a
tulajdon4ban 1év6 felhaszndléi berendezések meghibasodédsainak javitdsira. A szerzddés

‘kereteit meghalad6 javitdsok szamldzdsa a felhaszndléi szolgaltatdsra vonatkozo dijszabas

szerint 16rténik.
16.3. Felhasznaléi berendezéseken végzett munkak

Tavhészolgaltatd a felhasznalé tulajdondban 16v6 berendezéscken - a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasira - végzett munkakrdl, a teljesités igazolasit kovetben
szamlat allit ki, A felhasznaléi berendezéseken végzett munkdk szamlazésa a felhasznaléi
szolgaltatisokra vonatkoz6 dijszabas szerint torténik.

17. Kapesolattartas

17.1. Tulajdonossal, médiikkal

A tavhoszolgaltatd gazdasagi ¢s miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az frott
és elektronikus sajté képvisel6it az ligyvezetd igazgato jogosult tajékoztatni.
Az ligyvezetd igazgat6 tdjékoztatasi jogosultsigat megbizottja itjan is gyakorolhatja.
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17.2. Hatdésagokkal

A tavhoszolgditatd ellendrzésére jogosult hatdsagokkal az ellenérzések sordn a kapesolatot
az ligyvezetd igazgatd, vagy az altala kijeltlt vezets tartja, aki az ellendrzés folyamatérol az
ligyvezett igazgatot tdjékoztatja, tovabbd az ellenGrzés elbsegitése céljabdl jogosult az
ellendrzés témaja szerint munkatarsakat bevonni.

17.3. Fogyasztoi érdekvédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A tavhoszolgéltaté a tavhoszolgéaltatasrol szolé torvényben foglalt Altalanos, valamint a
Kormény rendeletben foglalt részletes szabdlyok szerint, a Magyar Energia Hivatal altal
kidolgozott ajanlasok és az Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata altal kiadott helyi
rendelet figyelembe vételével, egylittmiikddik a megyei és a helyi fogyasztovédelmi
szervekkel, fogyaszt6di érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd
kérdésekben:

- megismetje azok véleményét;

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasdanak
eredményérol.

Ennck keretében a tdvh8szolgaltatd koteles a fogyasztdévédelmi szerveknek és fogyasztdi
érdekképviseletnek visszajelzést adni az Aaltaluk kbzvetitett panaszok kivizsgdldsdnak
eredményérol,

A tavhoszolgéltatd a vonatkozé Onkorméanyzati rendelet elbirdsaira figyelemmel a
fogyasztovédelmi szervek és fogyasztdi érdekképviseleteck szamara kézérdekit adatokat -
kivéve a szolgalati titkot - hozzaférhetévé teszi. Kozérdekit adatnak minbsiil az 1992. évi
LXI1IL sz. tv. eldirdsainak megfeleld adat.

A fogyasztévédelmi szervezetek é€s fogyasztéi érdekképviseletek a tudomésukra jutott
adatokat kitelesek az tizleti titokra érvényes mddon kezelni.

........ 17.4.ﬁgyfelekkel JE TP

A Térsasag az ligyfelei szdmdra nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatos gyors és szakszerti
tajékoztatds minél teljesebb kortivé tétele érdekében az alabbi lehet6ségeket biztositja:

s Lakossagi igényckhez igazodd meghosszabbitott fogaddidejii ligyfélszolgalatot a
vonatkozd jogszabalyi elbirasok betartdsaval,

e Hiba- és panaszbejelentések napi 24 6ras fogadasat (ingyenesen hivhatd z6ld szam,
tavhdszolgaltatasi iigyelet),

o Lakossagi férumok szervezését,

e Lakdgyliléseken torténd részvétel - igény esetén.

17.5. Tavhészolgaltaté nevében eljaré személyek azonositdsi rendszere

A tavhoszolgaltatd nevében eljdré munkavallalok és megbizottak azonositasara fényképpel
ellatott igazolvéany, illetve megbizolevél szolgdl, mely az ligyvezet$ igazgatd vagy megbizottja
altal hitelesitett, sorszamozott nyomtatvény.

Az igazolvany/megbiz6 levél tartalmazza:
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- a munkavallalé vagy megbizott nevét, beosztasat;

- a munkavallal6 vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban);

- hitelesitd alairast és bélyegzd lenyomatot (csak megbizolevélben);
~ 80ISZAmot;

- érvényesség iddpontjat;

- a trsasag megnevezését,

17.6. A dijfizetd azonositisa

A dijfizetd azonositésara fényképes személyazonositd okirat szolgil.
18. A tavhoszolgaltato etikai szemlélete
Szakmaisag, mindségi munkavégzés, felelosségvallalas, innovacid

Az EVAT Zrt. valamennyi munkatarsival szembeni elvéards, hogy szakmai és 4ltaldnos
ismereteit, jartassgait, készségeit ¢és képességeit folyamatosan fejlessze, munk4jat
szakszerlien €s szinvonalasan lassa el. Véllaljon feleldsséget tevékenységéért, doniéseiért,
valamint fogadja el és tegye magaévd — a stratégiai tervekben megfogalmazott célkitlizések
napi végrehajtisa sordn is — a mindségi munkavégzés kivetelményrendszerét,

A Tavhé divizid6 munkatarsaitél joggal véarjdk el az tligyfelek, az alapos szakmai
hozzéértéssel, hivatstudattal és {ligyszeretettel végreit munkat, és az olyan emberi
tulajdonsdgokat, mint az lgyfélkozpontd szemlélet, a problémaérzékenység, a kultiralt
magatartas, a jo kapcsolatteremtési és egyiittmiikodési képesség.

Elkdtelezettség, megbizhatosdg, a tdrsadalmi elfogadottsig erositése
Az EVAT Zrt. valamennyi munkatérsa fegyelmezett és etikus munkavégzéssel, illetve az

altalanosan elfogadott normak szerinti életvitellel jaruljon hozza a Részvénytirsasag jo
hirnevének Gregbitéséhez, értékeinek megismertetéséhez és tudatos kozvetitéséhez. A red

- bizott-javakkal, értékekkel, eszkézokkel; a-megismert szakmai médszerekkel; informaciokkal

a lehetd legnagyobb gondossaggal jarjon el.
Téavhé divizid minden munkatérsival szemben alapvetd erkdlesi igény a befolyastol vald
mentesség, az eldnydk elfogadasatol és a korrupciotdl és protekeidtol vald tartdézkodds.

Egyiittmiikédés

A Zrt. dolgozdja kételes olyan magatartist tantsitani, amely el6segiti az egymés kozotti, a
szervezeten beliili, a szervezetek kbzotti €s szervezeten kiviili megfelel6 egyiittmiikddést és j6
kapcsolatok kialakitasat.

Titoktartas

A Zit. dolgozdja koteles megbrizni a munkdja sordn tudomasdra jutott informdcidkat,
kiilsnosen az tzleti titoknak mindsiildé minden adatot, tényt, informaciét. Megfelels
felhatalmazas nélkiil, ezeket az informécidkat nem hozhatja nyilvanossigra, illetékielen
személyek tudomadsara, kivéve amennyiben az informacid kéizlése jogszabalyi, vagy szakmai
kotelezettsége.
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19. Minoségiranyitas

Az EVAT Zrt. nemzetkdzi szabvanynak megfelelé Mindségiranyitasi rendszert miikodtet.

Az ISO 9001 szabvény kovetelményei alapjan kialakitott és miikddtetett irdnyitési
rendszer bevezetésével a Térsasdg elkofelezte magat tevékenységeinek folyamatos
fejlesztése, a mindség folyamatos javitisa mellett,

A miikddtetett rendszer biztositia az egyes folyamatok (a szerzddéskotéstél, a
szolgéltatasnyujtason keresztiil, az elszdmolédsig) dokumentaltsagat, szabalyozott miikddésst
¢és nyomonkdvethetoségét.

A tavhészolgaltatd mindsiti alvéllalkozdit és beszallitéi is. Torekszik arra, hogy a
mitkddéshez szitkséges eszkozoket, gépeket, berendezéseket ill. alvallalkozéi munkakat
minGségiranyitsi rendszerrel szintén rendelkezd partnerektol szerezze be.

20. A tavhészolgaltatas és a kdrnyezetvédelem

Az EVAT Zrt. kémyezetvédelmi kotelezettségeit, feladatait, és ezek elvégzésének modjat
elsésorban, az unids csatlakozast kévetden egyre szigorod6, jogszabalyok, valamint az Eszak-
Magyarorszigi Komyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feltigyel6ség altal kiadott,
Egységes kirnyezethasznalati engedély elbirdsai hatirozzak meg.

Az 1SO 14001 szabvény szerinti Komyezetiranyitdsi rendszer bevezetésével ¢és
mikodtetésével, Integralt politikai nyilatkozataval, Téarsasdgunk elkdtelezte magat
kérnyezetink védelme, a kornyezetszennyezés megelozése mellett. Tevekenységét a
mindenkori kérnyezetvédelmi jogszabalyi elirasok betartasaval végzi.

Folyamatosan ellenrzott, karbantartott hétermelési  technolégidjanak, —tavhoellatd
rendszerének kdszonheten a nagyméretii, ipari tiizeldberendezések jé hatasfokkal, optimélis
tiizeléstechnikai paraméterekkel tizemelnek, igy csokkentve a levegdbe keriild szennyezé
anyagok mennyiségét, eleget téve a levegbtisztasag-védelmi eldirdsoknak.

A tavhoszolgaltatas korantsem a mult, hanem az étgondolt fe}iesztések eredményeként

klszolgalo futem mod.

21. Az iizletszabalyzat hozzaférhetosége

Az lizletszabilyzatot a tavhdszolgéltatd koteles a felhaszndlék szdméra hozzaférhettve
tenni.

Az BVAT Zrt. Tavhészolgaltatisi Uzletszabalyzata elérhetd a tdvhdszolgéltatd Eger,
Malomérok u. 28. szam alatti Ugyfélszolgalati Irod4jaban, és megtekinthetd a www.evatzrt.hu
honlapon, a Tavhé divizié cimsz6 alatt.
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