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Eloszo

A 2005. évi XVIIL torvény a tavhoszolgaltatasrol (tovabbiakban: Torvény) eldirja, hogy a
tavhoszolgaltatd készitsen a miikddési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv altal jovahagyott
és az illetékes fogyasztovédelemi hatosag altal véleményezett lizletszabalyzatot, amely

- a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltatd

muikodését,

- meghatarozza a tavhdszolgaltatod és a felhasznalok kotelezettségeit és jogait,

- szabdlyozza a tdvhdszolgaltato €s a felhasznalo szerzddéses viszonyat,

- szabalyozza a mérés ¢€s elszamolas rendjét,

- valamint meghatdrozza a szolgdltatonak a felhasznaloval, a fogyasztovédelmi

hatésaggal ¢és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznaldi érdekképviselet) vald egyiittmiikodését.

Az EVAT Zrt. (tovabbiakban: tavhdszolgaltatd) a tavhoszolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok eldirdsainak megfelelden készitette el iizletszabalyzatat.

1. Az iizletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése, modositasa és
érvényessége

Az iizletszabalyzat targya

Az egri szolgéltatasi sajatossagok figyelembevételével a tavhdszolgaltato és a felhasznalok
kozotti jogviszony keretein beliil a hdszolgéltatassal és hovételezéssel kapcsolatos jogok €s
kotelezettségek, a szolgaltatasi, felhasznaldsi feltételrendszer rogzitése a kiegyensulyozott
szolgaltatoi-felhasznaloi kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az iizletszabalyzat hatalya

Az EVAT Zrt. tavhotermeldi €s tavhdszolgaltatdi miitkodési engedélyében meghatarozott
miikddési tertiletre, ill. a tavhdszolgaltatotol hot vételezd, vele szerzddéses jogviszonyban allo
felhasznalokra €s az altaluk megjelolt dijfizetokre terjed kai.

Az iizletszabalyzat hatalybalépése
Eger Megyei Jogi Varos Jegyzdjének jovahagyasaval torténik, a hatdlybalépésre vonatkozé
feltételek szerint.

Az iizletszabalyzat médositasa
Kotelez6 miikodési engedély modositds esetén, amennyiben az, az iizletszabalyzatban
foglaltakat is érinti. A modositasat a tivhdszolgaltatdo kezdeményezheti.

Az iizletszabalyzat érvényessége
Visszavonasig tart, illetve mig azt jogszabaly hatalyon kiviil nem helyezi.
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2. A gazdasagi tarsasag adatai

A tarsasag cégneve: EVAT Egri Vagyonkezeld és Tavfiitd Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag

Roviditett neve: EVAT Zrt.

Székhelye: 3300 Eger, Zalar J. u. 1 - 3.

Alapitoja: Eger Megyei Jogt Varos Onkorményzata

Jogelddje: Egri Ingatlankezeld- Kozvetitd és Lakasberuhazé Vallalat
Cégbejegyzés helye: Heves Megyei Birosag, mint Cégbirdsag
Cégbejegyzés ideje: 1993. augusztus 04.

Cégbejegyzés szama: Cg. 10-10-020014

Miikodés id6tartama: hatarozatlan

Miikodés megkezdésének idopontja: 1991. augusztus O1.

Alapitd okirat kelte: 1991. julius 09.

Uzleti év kezdete és vége: januar 01.-december 31.

A tavhoszolgaltato f6 tevékenysége:
3530°08 Gozellatas-, 1égkondicionalas

A tavhészolgaltato telephelye:

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam: 36/536-266
Diszpécserszolgalat (Hibabejelentés):

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam: 36/536-270
Ugyfélszolgalati iroda:

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam: 36/536-269

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd Zold szam: 80/204-979

3. Miikodési teriilet

A tavhoszolgaltatd tavhdszolgaltatasi tevékenysége szempontjabol miikddési teriiletnek
mindsiil Eger Megyei Jogi Varos kozigazgatdsi teriiletén beliil az a teriilet, amelyre a
tavhdszolgaltaté mitkddési engedélye kiterjed.

4. Fogalom meghatarozasok

Az {zletszabalyzatban a tavhoszolgaltatasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
fogalmakat kell alkalmazni.

5. Fogyasztasi helyek létesitése, bovitése
5.1. Eldzetes tajékoztatas

Az 1) felhasznalasi hely létrehozasdban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
¢épittetd, a tulajdonos vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tavhdszolgaltatas,
illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés
elétt irasban tajékoztatast kérhet, amelyre a tavhészolgaltatd a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil irasban kételes valaszolni.
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A tavhoszolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elozetes tajékoztatas iranti
kérelmében eldadottak ¢és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok ¢és igények
figyelembevételével, a sziikséges muszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzéjarulasokat és az eljaras modjat.

A vélasznak tartalmaznia kell az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz
sziikséges, az igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjelolését, az igénybejelentdt
terheld koltségek jogcimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét, azt az idétartamot,
ameddig a tavhészolgaltatdé az altala adott ajanlathoz kotve van, amely 90 napnal révidebb
nem lehet.

5.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
5.2.1. Igénybejelentés

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozd 10j, vagy a kordbbindl nagyobb hdteljesitményt
igényld meglévo fogyasztasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a
tavhdszolgaltatonak irasban bejelenteni:

- a szerz0do fél azonositasara alkalmas adatokat;

- a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szdmat;

- a tivhOmennyiség mérésének a helyét;

- a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hdteljesitményt és a tervezett éves

héigényt;

- a tavhOvételezés megkezdésének tervezett idpontjat;

- a tavho felhasznalasanak céljat (flités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél,

h6éhordozoval egyiittes igénybevétel).

- egyéb adatok (pld. fiithetd 1égtér)

Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.

5.2.2. Tajékoztatas

A tavhoszolgaltatd altal kozolt feltételek elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles
nyilatkozni.

Ha a felhasznaldi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szlikséges vezetékjogi engedélyt
1s) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Az elOzetes tajékoztatas €s az igénybejelentés megtorténtét kovetden a tdvhdszolgaltatod és
az 1igénybejelentd a felhasznalasi hely tavhdszolgaltatdisba valdo bekapcsolasanak
megvaldsulasahoz sziikséges feltételeket szerzodésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az
igénybejelentd nem azonos a felhasznaloval, a szerzédésben meg kell jelolni a
tavhoszolgaltatoval koziizemi szerzédeést kotd felhasznalot.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, megéllapodasban foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a tavhdszolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrol szolod
igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes a koziizemi szerzodés tervezetét az
igénybejelentd részére atadni.
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Ha a koziizemi szerz0dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, igazolasok nem allnak a
tavhészolgaltatod rendelkezésére, abban az esetben a tavhdszolgaltato koteles az érdekelteket a
hidnyzo igazolasok potlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil.

Ha az igénybejelentd a szerzodéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
alairva nem kiildi vissza a tavhészolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a
tavhoszolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.

A koziizemi szerzOdésben megnevezett felhasznalot a szerzédésben meghatarozott
1d6ponttol illetik meg ¢€s terhelik az abban foglalt jogok ¢és kotelezettségek, ezen idOpontig az
igénybejelentdt kell felhasznalonak tekinteni.

A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozo rendelkezések nem érintik
azokat a felhasznalokat, akik a tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozasa miatt valnak 0j felhasznalokka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igénytik
nincs.

A tavhészolgaltatodi tajékoztato tartalma:

- a felhasznaloi konkrét igénybejelentés eldzdekben felsorolt adatai,
- a tivhOvezeték-haldzat legvalosziniibb ledgazési pontjdnak megadasa,
- a ledgazési pontban a sziikséges hdenergia rendelkezésre alldsdra vonatkozd
nyilatkozat,
- a tavhdszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozo paraméterei,
- az évkozbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,
- a fogyasztasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,
- a csatlakozasi pont megjeldlése,
- a h6kozpontra vonatkoz6 kikotések, tervezési adatok,
- az egyes engedélyek, hozzdjarulasok sziikségessége ¢s eljarasi modjaik,
- észrevételezési tervdokumentéaciora vonatkozo kdvetelmények,
- a primer vezeték beruhdzdjanak és tulajdonosanak meghatarozasa,
- hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
- a csatlakozas, illetve a szolgaltatds miiszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt
pénziigyi feltételei, igy
- a csatlakozasi dij 6sszege,
- a szlikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- a szolgaltatas dijara vonatkoz6 jogszabaly megjeldlése.
- esetlegesen megegyezésen alapulo egyedi feltételek,
- fogyasztasi hely(ek) {épiilet(ek), épiiletrész(ek)} kialakitdsanak feltételei
- 1j fogyasztasi helyek létesitése esetén,
- meglévo fogyasztasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
- felhasznaloi berendezések atalakitasanak feltételei,
- miszaki atadéas-atvételen, valamint tizembe helyezési eljarason vald részvétel,
- koltségviseldk és tulajdonosok meghatarozasa, feladataik kijellése,
- k6z0s tulajdont érintd esetekben sziikséges teenddk meghatarozasa,
- a tdvhoszolgaltatoi tajékoztatas érvényességi ideje,
- koziizemi szerz0dés kotésére vonatkozé tajékoztatas,
- a tajékoztatassal kapcsolatban felvilagositast ado személy neve, telefonszama.
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A tajékoztatasnak a csatlakozasra vonatkozd miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
koradbbiakban megkiildott eldzetes tajékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenek.

5.3. Csatlakozas feltételei

5.3.1. Miiszaki feltételek

Uj felhasznaloi berendezést tigy kell tervezni, 1étesiteni és iizemeltetni, hogy az a tavho-
rendszer biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei
illeszkedjenek a meglévo tavhoellatasi rendszer nyujtotta lehetdségekhez.

A lehetséges leagazasi pont helyét és a felhasznaloi csatlakozas modjat a tavhoszolgaltato a
tavhé-rendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki
eléirasok, és a felhasznaloval torténd megallapodas alapjan hatarozza meg.

A miiszaki terveket a tavhészolgaltatoi tajékoztatas alapjan kell elkésziteni. Az elkésziilt
Kiviteli terveket 1 példanyban véleményezésre be kell nyujtani. A kivitelezést csak a
tavhészolgaltato altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni.

A primer vezeték és a felhasznaldi rendszer tervezéséhez sziikséges miiszaki adatokat a
tavhoszolgaltatd a tervezd részére megadja. A primer tavvezeték méretét tervezO hatarozza
meg.

Uj fogyasztasi hely a tavhérendszerre felhasznaloi hékozponttal csatlakozhat.

A felhaszndloi berendezések (pl.: felhasznaloi hokozpont, felhasznaloi vezetékhalozat,
felhasznal6 berendezés, stb.) 1étesitése a felhasznalo feladata.

A felhaszndlo1 hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tdvhdszolgaltatdo koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépiiletek €s a vegyes célra hasznalt épiilet(ek) felhasznaldi berendezéseinek kiviteli
terveit a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

Az elkésziilt felhasznaloi berendezés atadas-atvételi eljarasara, valamint iizembe helyezési
eljarasara a tavhoszolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhdszolgaltatd dijmentesen
kozremiikddni koteles.

A csatlakozas altalanos miuszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt
felhasznaloi €s szolgaltatol hoellatasi rendszer.

A tavhoészolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a hokozponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket mind a felhasznal6i, mind a szolgéltatéi hokdzpontban, valamint a
héfogado allomason felszerelni.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomdasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni
¢és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat, a mérési eredményeket tartalmazo
jegyzOkonyveket az atadéds-atvételi eljaras keretében.

A felhasznaloi berendezések szerelését végzd szervezet, illetfleg személy a bekapcsolas
elott koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi berendezéseket a jovahagyott tervek
alapjan, a miiszaki eldirasokban, kotelezOen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden készitette el.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatdor berendezések iizembiztonsdga, a vagyonbiztonsag,
valamint az ¢élet- ¢és egészségvédelem érdekében a felhasznaldéi  berendezéseket
feliilvizsgalhatja ¢és, ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast feltételhez kotheti, illetéleg megtagadhatja.
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Ha a felhasznaldi berendezés Iétesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A koziizemi szerzddés hatalybalépéséig a tavhOszolgaltatd €s az igénybejelentd kdoteles
elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tdvho szolgaltatasahoz, illetdleg vételezéséhez
sziikségesek.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhdellatasat szolgald bekotévezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzdjarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil 1étesithetd. A
hozzajarulas nem vonhat6 vissza.

Tavhoszolgaltatd tulajdonaban 1évé hokozpontrol ellatott felhasznald, csak a felhasznald
altal - megfeleld jogosultsaggal rendelkezd tervezdvel - készittetett tervek alapjan, a
tavhdszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval, véleményezésével:

a) létesithet 1j felhasznal6i berendezést;

b) helyezhet at, alakithat at és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglévo felhaszndloi berendezést.

Sajat  hokozponttal rendelkezd felhaszndlo csak a tavhdszolgaltatd eldzetes
hozzéjéarulasaval 1étesithet olyan 0j felhasznaldi berendezést, amely a hdteljesitmény-igényt
noveli.

A tavhészolgaltato elzetes hozzajarulasanak feltételei:

- A tervezési paraméterek a meglévo rendszerével megegyezdek legyenek.

- A tervek tartalmazzak a meglévo rendszer bovithetdségének feliilvizsgalatat.

- A flitési rendszer feltoltése, leiiritése és 1égtelenitése biztositott legyen.

- A tervezett hdleadok a meglévd rendszer hdleadodival azonos anyaguak legyenek

- A csOvezetékek a meglévo rendszer csévezetékeivel azonos paraméteriiek legyenek.

- A holeadok kiszakaszolhatdsdga (eléremend és visszatéré vezetékben 1is) ¢és
szabalyozhatdsdga (ha sziikséges a beszabalyozéasi értékek megadasaval) biztositott
legyen.

- A vizmennyiségek elosztdsa strangszabalyozok beépitésével és beszabalyozasaval
biztositott legyen.

- Meglévd flitési rendszer termosztatikus radidtorszelepekkel torténd atalakitasakor
vizsgalni kell a hékdzpontra valo kihatast és a beavatkozas sziikségességét, modjat, a
munkapontok meghatarozasat.

- A felhasznaloi kozosség képviseldjének hozzajarulésa.

Az Aatalakitott felhasznaldi berendezést csak a tavhdszolgaltatd kapcsolhatja Ossze a
meglévo szolgaltatoi berendezéssel, a sziikséges tirités, feltoltes, 1égtelenités elvégzésével.

A tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajarulasarol és feltételeirdl a felhasznalot 30 napon beliil
koteles értesiteni. A hozzajarulas megtagadasa esetén annak indokair6l a felhasznalot koteles
tajékoztatni.

5.3.2. Pénziigyi feltételek
Uj vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezd fogyasztasi hely tulajdonosatol a

tavhoszolgaltatd a tavhoszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre legfeljebb az
onkorményzat kiilon rendeletében meghatarozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozasi dij
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megfizetése a tdvhorendszerre valo racsatlakozas lehetdségét biztositja a tdvhdszolgaltato altal
meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a gerinc- €s elosztovezetéki, a hétermeldi valamint a
hémennyiségmérd berendezések 1étesitési, illetve bovitési koltségeinek fedezetére szolgal. A
csatlakozasi dij nem tartalmazza a bekotovezetékek, hokozpontok Iétesitési €és bdvitési
koltségeit.

5.3.3. Egyéb feltételek

A fogyasztasi hely létesitését, bdvitését, atalakitasat meg kell tervezni, a terveket
véleményezésre a tavhoszolgdltatd részére 1 példanyban meg kell kiildeni, mely a
tavhdszolgaltatondl marad.

A lakossagi felhasznald igényének kielégitéséhez sziikséges primer vezeték és a
felhasznaloi hokozpont kivitelezési terveit a tavhdészolgaltatd koteles dijmentesen 30 napon
belill feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat sordn tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast
biztositd tavhoszolgaltatdi ajanlasokat az igénybejelentd koteles mérlegelni és a
tavhészolgaltatd bevonasaval az altala sziikségesnek vélt korben egyeztetni.

A felhasznal6i hokozpont és a hofogadd allomés iizembe helyezési €s az azokat magéaban
foglalé épiilet hasznalatbavételi eljarasdhoz a tavhoszolgaltatot meg kell hivni, az
eljarasokban a tavhészolgaltato koteles részt venni.

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet felhasznaldi hékozpontjanak és héfogado
allomésanak iizembe helyezési eljarasaban vald kdzremiikodésért a tavhdszolgaltatd dijat nem
szamit fel.

A felhasznal6i berendezés lizemeltetése €s fenntartdsa a fogyasztasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lizemeltetd a felhaszndlok folyamatos és biztonsdgos ellatasa érdekében
koteles az altala iizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.

A felhasznaloi berendezés ilizemeltetése €s fenntartdsa - a tavhdszolgaltatd tulajdondban
levo felhasznaloi berendezések kivételével - a felhasznalo kotelessége.

5.4. Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedé€ly vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Idegen ingatlan hasznalata a megfeleld miiszaki-gazdasagi indokok alapjan megszerzett
elémunkalati jog, vezetékjog, kisajatitds, hasznalati jog, Dbiztonsagi Ovezet birtokaban
torténhet.

A jogok gyakorlasa soran okozott kart az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles
megtériteni. A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat
helyreéllitani.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
6.1. Hibabol, iizemzavarbdl eredé szolgaltatas kimaradas

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés iizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
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elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznéloi korben €s id6tartamban
szlineteltetni.

A varos egészét vagy egyes varosrészeket érintd szolgaltatas kimaradaskor a helyi
médidkban (radio, tv, Gjsag), tajékoztatast kell kozzétenni az lizemzavar jellegérdl és az
elharitas befejezésének varhato idejéral.

Egy hokozpontrdl ellatott épiilet(ek) iizemzavara esetén az iizemzavar jellegérdl, az
elharitas befejezésének varhato idejérdl szoban és irdsban értesiteni kell felhasznaloi kozosség
képviseldjét.

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaldi berendezésben keletkezd karokat, ha
a szolgaltatas szilineteltetésében a felhasznalo vétlen, a tavhOszolgaltato koteles megtériteni.

Ha a felhasznaldi berendezés hibdja lizemzavart idézhet eld, illetdleg a tavhoérendszer
lizembiztonsagat vagy a szolgéltatds folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd a
hiba kijavitasaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetdleg sziineteltetheti.

6.2. Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhoszolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi, fel(jitdsi munkak miatti
szlineteltetés 1dOpontjarol és varhatod idotartamardl a sziineteltetés megkezdése eldtt legalabb
nyolc nappal a felhasznaloi kozosség képviseldjét irasban értesiteni. A szolgaltatasi sziinet
eltéré megallapodas hidnyaban nyolc napnal hosszabb nem lehet.

6.3. Korlatozas

A tavhészolgaltato jogosult:
a) orszagos tlizeldanyag-hiany miatt fellépo termeléskiesés esetén, vagy
b) kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

Ha a telepiilés folyamatos és biztonsagos tavhoellatasa a Kormany dontése szerinti orszagos
tiizel6anyag-hiany miatt vagy kornyezetvédelmi okbodl veszélybe keriil, a tavhdszolgaltatonak a
kozlizemi szerzédésben meghatarozott mértékl, de legfeljebb 10 %-os hdételjesitmény-
csokkentéssel és a rendelkezésére allo mas eszkozokkel kell megkisérelnie a korlatozas okanak
megsziintetését, illetéleg a hirk6zl6 eszkozokon keresztiil kell kérnie a felhasznalokat a tavho
fogyasztas 6nkéntes csokkentésére.

Ha a megel6zést szolgald intézkedések ellenére a kozvetleniil fenyegetd tavhohiany,
illetdleg tavhdellatasi zavar nem vagy nem kelld iddben harithato el, vagy a folyamatos és
biztonsdgos tavhészolgaltatis nem biztosithaté, a tdvhészolgaltatd a telepiilési Onkormanyzat
képviseld-testiiletének dontése alapjan a tdvhdszolgaltatast korlatozza.

A tavhdszolgaltatas korlatozasat elrendeld Onkormanyzati dontésrdl, illetdleg a korlatozas
bevezetésérdl a felhasznalokat a tavhészolgaltatd a helyi médidkon keresztiil (radio, tv, 0jsag)
értesiti. A korlatozas elrendelésekor a tdvhdszolgaltatd a korlatozas okarodl, kezdd idépontjaral,
varhato id6tartamarol és meértékérdl tajékoztatja a felhasznaldkat.

A felhasznaléi korlatozas nem terjedhet ki az egészségiigyi intézményekre,
gyermekintézményekre.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egy¢b felhasznalok korlatozasa utan az még sziikséges.

A felhasznalé tulajdonaban 1évé hoékozpont esetén a felhasznald koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 4 oOra alatt végrehajtani, ¢és a tavhdszolgaltatd eziranya
ellendrzését eltlirni.
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A tavhoOszolgaltatd tulajdondban levé hokdzpontok esetén a tavhokorlatozast a
tavhoszolgaltatd hajtja végre.
A korlatozasra szolgéalé okok megsziinése utan a korlatozast fel kell oldani.

7. Koziizemi szerzodések

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a tdvhdszolgaltatas kozlizemi szolgéltatasnak mindstil.
A tavhoszolgaltatasrol szold torvény a tavhoszolgaltatot a lakossagi felhasznéaloval
altalanos, az egyéb felhasznaloval egyedi koziizemi szerz6dés megkdtésére kotelezi.

7.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés

A tavhot vételezni kivano 1) vagy tobbletteljesitményt igényld meglévd felhasznéalod az
igénybejelentésére adott tavhdszolgaltatdoi tajékoztatoban foglaltak teljesitése utan
kezdeményezheti a koziizemi szerzodésre vonatkozo ajanlat (szerzOdéstervezet) elkészitését.

A tavhészolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles a
szerzOdéstervezetet a masik fél szamdra atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhaszndldo a szerzddéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat a
feltételek teljesitésére vonatkozo igazolast nem bocsatotta a tdvhdszolgaltatd rendelkezésére,
hianypotlasi igényérdl a tdvhoszolgaltatd 15 napon beliil koteles a masik felet tajékoztatni.
Ebben az esetben az ajanlattételre eldirt hatarido a hidnypotlas teljesitésével kezdddik.

A koziizemi szerz6dés a felhasznald altal aldirt szerzOdésnek a tdvhdszolgaltatd részére
torténd - a szerzodéstervezet dtadasatol szamitott 30 napon beliili - visszajuttatasaval jon 1étre.

Ha a felhasznél6 a koziizemi szerzddést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést 1) ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhdszolgaltato az
eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni koteles. A szerzddés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozo eredményes egyeztetés, az egyezd allaspontok
kialakitasaval, annak idépontjaban jon létre.

Ha a felhasznal6 a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil nem kiildi
vissza a tavhdszolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a tavhdszolgaltato ajanlati
kotelezettsége megsziinik.

7.2. A koziizemi szerzédések tipusai

7.2.1. Altalanos koziizemi szerzodés

Altalanos koziizemi szerz6dést a tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznaldval kot (1. szamu
melléklet).

A szerzodés létrejohet a tavhd hokozponti (héfogadd allomasi) vagy épiiletrészenkénti
mérés szerinti szolgaltatasara.

A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalé és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idOpontjatol jogosult az altaldnos koziizemi szerzdédésben foglaltak szerint a
szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen idOponttdl koteles a tavhdszolgaltatas dijainak
megfizetésére.
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7.2.2. Egyedi koziizemi szerzodés

Egyedi koziizemi szerzddést a tavhdszolgaltatdo az egyéb felhaszndloval kot. A szerzddés
1étrejohet a tavhé hokozponti (héfogadd allomési) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti
szolgéaltatasara.

7.3. A koziizemi szerzédések tartalmi kovetelményei
7.3.1. Altalanos koziizemi szerzédés

Az altalanos kozlizemi szerzodésnek tartalmaznia kell:

- a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

- az igénybejelentd és/vagy a felhasznald megnevezését ¢és cimét, természetes
személyazonositd adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait); ha a koziizemi
szerz6dést az igénybejelentd kototte, annak az iddpontnak a meghatarozasat, amikor a
felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1ép;

- a felhasznalo képviseldjének nevét és cimét;

- a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

- a tdvhdellatas modjat és a hdmennyiségmeérés helyét;

- a felhasznalo altal igényelt hdellatas mértékét, a tdvhdszolgaltatod eldbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

- a teljesitési hely megnevezését;

- a tdvhd dijanak elszdmolasara szolgaldo hdmennyiségmérdk helyének, azonositod adatainak
megjelolését;

- a felhasznalasi helyet ellatd hdkozpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltetdjét, és
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-
készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését ¢és
cimét;

- a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

- a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat;

- a flitési célu szolgaltatas idStartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit a
koziizemi szerz6dés 3. szamu melléklete tartalmazza;

- az lizemvitel soran a felhasznalo és a tavhdszolgaltatd egyiittmitkodésének szabalyozésat;
- a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

- a dijkiegyenlités maddjat, egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként;

- kiilon-kiilon épiiletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dijfizetdk nevét, cimét,
természetes azonositd adatait, a felhasznalasi hely fiithetd légtérfogatat a kozlizemi
szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza;

- a felhasznaladsi hely hdigényét meghataroz6 jellemzdket, a légtérfogatot é&s
hételjesitményt;

- kiilon-kiilon épiiletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dij megosztdsdnak a
felhasznal6 altal meghatarozott mod;jat, aranyait;

- a ftési hodij részletfizetési modjanak megvalasztasat,

- az elszdmolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

- a tavhdszolgaltato és a felhasznalo szerzddésszegésének kovetkezményeit;

- orszagos tlizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;
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- a koziizemi szerzddés hatalybalépésének és megsziinésének idOpontjat, a modositas
lehetOségét €s feltételeit, a felmondasi 1dot és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi koziizemi szerzodés

Az egyedi kozlizemi szerzdédésnek tartalmaznia kell:

Az egyedi koziizemi szerz6désnek a 7.3.1. pontban foglaltakon tal tartalmaznia kell még a
kovetkezoket:

- a hoéhordozod kozeg megnevezését, a tavhoszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt €s az éves hdmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és
mindségi jellemzdit,

- a felhasznal6 altal visszaadandé héhordozo kozeg mennyiségi és mindségi jellemzait,

- a felhasznal6 tizemének jellegébdl adodo, a tavhoszolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének
modjat,

- a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,

- a telepiilési Onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

Az Aaltalanos és az egyedi koziizemi szerzédésnek kotelezd melléklete az lizemviteli
megallapodas.

7.4. A szerz6dés idébeni hatalya, modositasa

7.4.1. Altalanos koziizemi szerzédés

Az éltalanos kozlizemi szerzddés hatdrozatlan idére szol, melyet a felek kozos
megegyezéssel, 30 napos hataridével barmikor modosithatnak.
A szerz6dés modositasara a szerzddéskotés szabalyai értelemszertien iranyadok.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerzédésnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Amennyiben a felhasznalé a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kdzds tulajdonban és kdzos
hasznalatban 1évo épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, €s ez a koziizemi szerzodés
modositasat teszi sziikségessé, a szerzddés mddositasara vonatkozé igényt a tdvhdszolgaltatd
nem utasithatja el. A felhasznal6 a szerzdédés modositasat akkor kezdeményezheti, ha egylittes
feltételként irasban nyilatkozik az alabbiakrol:

a) a megszintetés nem okoz jelent6s kart mas szamara, és nem Korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

b) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi berendezéseknek a megsziintetés
kovetkeztében szlikséges miiszaki atalakitasaval mertilnek fel;

C) a megsziintetést a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehetévé teszi.
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7.4.2. Egyedi koziizemi szerzodés

Az egyedi kozlizemi szerzddés hatarozott iddre szol, s a szerzdédésben meghatarozott
idében megszinik, feltéve, hogy azt a felek nem hosszabbitottak meg. A lejarat elott a
szerzddést a felek k6zos megegyezéssel, 30 napos hataridovel barmikor modosithatjak.

A szerz0dés modositasara a szerz0déskotés szabalyai értelemszertien irdnyadok.

Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetdleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

7.5. A Koziizemi szerzodés felmondasa

7.5.1. Altalanos koziizemi szerzédés felmondasa

Az éltalanos koziizemi szerzédést a lakossagi felhasznald 30 napos felmondasi hataridével
az alabbiakban részletezett modon €s idOpontra, illetve feltételek teljesitése esetén mondhatja
fel.

A lakossagi felhaszndlo az altalanos kozlizemi szerzddést akkor mondhatja fel, ha

a) a felmondashoz a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négy6tdodos szavazattobbségli hatarozataval hozzajarul és az
épiiletben a tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast valosit meg;

b) a szerz6dés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznal6éi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szlikséges miiszaki atalakitasaval mertilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi, és a
felmondas nem iitkozik egyéb jogszabalyba.

Fenti feltételek teljesiilése esetén a szerzOdés felmondasat irasban kell megtenni. A
felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz-szolgaltatas megsziintetésére.

Az altalanos kozlizemi szerzddés fentiek szerinti felmondasa esetén - mas megallapodas
hidnydban - a tdvhdszolgaltatd koteles a tdvhdszolgaltatasrol szold torvény hatalybalépése
elotti jogszabalyoknak megfeleléen Iétesiilt, lakdépiiletben, illetdleg vegyes célra hasznalt
¢épiiletben 1évé hokozpontot leszerelni, €és az annak folytdn megiiresedd helyiséget
(helyiségeket) az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a hdkozpontbol
(szolgaltatoi hokdzpontbol) mas épiilet tdvhdigényét is kielégiti.

7.5.2. Egyedi koziizemi szerzodés felmondasa

Az egyedi kozlizemi szerzdés meghatarozott iddre szol, s a szerzddésben meghatarozott
idében sziinik meg, ha azt a felek nem hosszabbitottak meg. Egyedi koziizemi szerzddést az
egyéb felhasznald a szerzddésben meghatarozott felmondasi iddvel, az abban meghatarozott
idépontra mondhatja fel.
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7.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei

7.6.1. Szerzodésszegés a tavhoszolgaltato részérol

A tavhoszolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhészolgaltatast a koziizemi szerzOdésben meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b) a tavhét nem a kozlizemi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;

c) a tavho felhasznald részére torténd szolgaltatisit nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

d) a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerz6désben eldirt modon €s idében nem értesiti;

e) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik, vagy azt a
tavhdszolgaltatasrol szolo térvény vonatkozd rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy
korlatozza;

f) a tavhészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a tavhdszolgaltatast
nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az éaltala vélt - szerzOdésszegés tényét, id6pontjat irdsban kell
bejelenteni a tavhdszolgaltatonak, az altala megjelolt szerz6désszegési idéponttol szamitott 10
napon belil. A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltato milyen
szerz6désszegést kovetett el.

A tavhdszolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil a felhasznaldt irdsban t4jékoztatni a felhaszndloi igény jogossaganak
elfogadasarol vagy el nem ismerésérol.

A tavhdszolgaltato koteles a felhasznalo vagy a dijfizetd (a dijfizetés kotelezettje) részére
- a dij aranyos részét visszatériteni, ha az e) pontban,
- kotbért fizetni, ha az a)-d) vagy f) pontban meghatarozott szerz6désszegést koveti el.

7.6.2. Szerzodésszegés a felhasznalé részérol

A felhasznalo, illetdleg a dijfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavhOvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

C) a mérdeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkéz olyan
helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyasztdé allandé bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hianyat a tavhészolgaltatonak nem jelenti be;

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkdz vagy annak
hitelességét tanusito jel megrongalasat €s eltavolitasat is - tavhot vételez;

e) a tavho dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhé vételezését nem a tavhdszolgaltatasrol szold térvényben meghatarozott
feltételekkel szilinteti meg.
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A tavhoszolgaltatd koteles a felhasznalo részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalo altal szerzOdésszegés tortént, a szerzOdésszegés tudomasara jutdsat kovetd 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldlni a bizonyitékokat.

A felhasznalonak/dijfizetének az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon belil van
lehetésége a szerzOdésszegésre vonatkoz6 véleményét a tavhOszolgaltatonak irasban
megkiildeni.

Szerzddésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat
fizetni szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha az a), ¢)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatarozott szerzodésszegést koveti el.

A tavhoszolgaltatod

- a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd a c)-d) pontjaiban
meghatarozott szerzddésszegést koveti el vagy a tavhdszolgaltatas dijat az dnkorméanyzatnak
az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit megallapitod rendeletében meghatarozott hataridon tul
nem vagy késedelmesen fizeti meg;

- a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a
felhasznal6 vagy a dijfizet6 a b) pontjaban meghatarozott szerz6désszegést koveti el;

- a kozlizemi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a g) pontjaban

meghatarozott szerz0désszegést koveti el.

A tavhészolgaltatd a kozlizemi szerzOdést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
tavhdszolgaltatd irasbeli felszolitdsa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatd a felfliggesztés vagy a szerzOdés felmondésa helyett csokkentett
mértékil szolgaltatast is alkalmazhat, de valamennyit csak oly mddon, hogy azok ne érintsék a
teljesitd dijfizet6t vagy felhasznalot.

A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmertilt
koltségeket a tdvhdszolgaltatod jogosult a szerzddésszegés elkdvetdjére atharitani. A kozlizemi
szerzOdés nélkiili tdvhofogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd jogkovetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

8. A tavhoszolgaltatas dijai
8.1 A dijak megallapitasanak szabalyai

Eger Megyei Jogli Varos Kozgylilése a tavhdszolgaltatasrol szolo térvény értelmében
ellatja az d&rmegallapitoi feladatokat, rendeletben hatarozza meg az 4ralkalmazaési és dijfizetési
feltételeket.

8.2 A tavhdszolgaltatas dijtételrendszere

A felhasznalé/dijfizet6 a tavhészolgaltatasért alapdijat és hédijat fizet.

Az alapdij a tavhdszolgaltato allando koltségeire (szolgaltatoi berendezések lizemeltetése,
fenntartasa stb.) fedezetet nyujtod szolgaltatasi dij. A h6fogyasztas nagysagatol fliggetlen, tehat
akkor is meg kell fizetni, ha a felhasznal6 hot nem vételez.

A lakossagi felhasznalonak az éves alapdijat, a hasznalataban allo, flitheté helyiségek
légtérfogata utan havonta egyenlo részletekben kell megfizetni (mértékegysége: Ft/Im3/év).
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Egyéb felhasznalonak az éves alapdijat az egyedi kozlizemi szerzédésben meghatarozott
feltételek szerint kell megfizetni.

A felhasznalonak egyiittes alapdijat kell fizetnie, amennyiben a tavhovel ellatott épiiletben
a tavhot fités ¢és melegviz felhasznélasra vételezik. Az egyiittes alapdij alkalmazasa
szempontjabol az éplileten beliil az egyes helyiségek flitési és melegviz ellatasa tekintetében a
helyiségek kozott kiillonbség nem tehetd.

Amennyiben a tavhot csak flités felhasznalasra vételezik, a fiitésre vonatkozd, amennyiben
csak melegviz felhasznalasra vételezik, a melegvizre vonatkozo, alapdijat kell alkalmazni.

Amennyiben a felhasznaléi hokozpont tulajdonosa és ilizemeltetdje a felhasznald, a
tavhoszolgaltatd az arhatosag altal jovahagyott mindenkori alapdijbol a kdoziizemi
szerzOdésben foglalt kedvezményt biztosithat.

A hédij a hoékozpontban mért taivhé mennyiségéért fizetendd dij, tehat a hdéfogyasztas
nagysagatol fiigg (mértékegysége: Ft/GJ). A felhasznald kérésére a mért hdmennyiséget a
tavhdszolgaltato fiitési és vizmelegitési céli hore osztja (flitési hddij és vizmelegitési hddij).
A vizmelegitési hodij a melegviz eldéllitasahoz hasznalt hidegviz dijat nem tartalmazza.

Csatlakozasi dij: Uj, vagy novekvd tavhé igénnyel jelentkezd fogyasztisi hely
tulajdonosatdl a tavhdszolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre kérhetd
(mértékegysége: Ft/MW).

8.3. Dijvisszatérités és kotbér

A tavhészolgaltatot dijvisszatéritési és kotbérfizetési kotelezettség terheli, a 7.6.1. fejezet
szerinti szerzOdésszegések esetén.

A dijvisszatérités mértéke a szerzodeésszegéssel érintett napokra esé alapdij, amit a
tavhdszolgaltatd a szerzédeésszegést kovetd honapban térit vissza a felhasznalonak.

A kotbér a szerzOdésszegéssel €rintett szolgéltatas dija utan jar, és annak mértékét a
tavhOszolgaltato és felhasznald kozotti szerzodésben kell meghatarozni.

Amennyiben a szerz6dés nem rogziti a kotbér mértékét, akkor a kotbér mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

8.4. Pétdij

A felhasznalot/dijfizetdt potdijfizetési kotelezettség terheli, a 7.6.2. fejezetben leirt
vonatkoz6 szerz0désszegések esetén.

A felhasznalo/dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat fizetni, ha a szerz6désben
meghatarozott hdteljesitményt tallépi. Hoteljesitmény tullépésnek mindsiil a szerzédésben
rogzitett flithetd légtérhez képest a felhasznalasi helyen tovabbi légterek bekapcsolasa, a
megkotott szerz6dés modositasa nélkiil.

A potdij az onkormanyzat dijrendeletében foglalt alapdijtétel kétszerese, amit a tallépés
idejére, de minimum 1 havi iddtartamra kell a rendes alapdijon tal megfizetni.

9. A szolgaltatott tavho mérése
9.1. Mérési helyek

a) a tavhoszolgaltatd a szolgaltatott tavho mennyiségét a felhasznaloi hdékozpontban,
illet6leg a szolgaltatdi hdkozpontban és a hdfogado alloméson kdteles mérni és elszamolni.
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b) a héfogado allomason clhelyezett hOmennyiségmérd a szolgaltatoéi hékozpontban 1évo
hémennyiség-mérd koltségmegosztdja. A szolgaltatott tavho elszamoldsanak alapja - egyéb
megallapodas hianyaban - a szolgéltatéi hokézpontban mért hdmennyiség.

C) a szolgaltatott tavhé mennyisége - tavhOszolgaltatoval tortént egyeztetést kovetden -

¢épiiletrészenként is mérhetd és elszamolhato (egyedi hdmennyiségmérés), ha a felhasznald

az ¢épiilet valamennyi épiiletrészében (lakasokban €s egyéb rendeltetésii helyiségekben) a

méromiiszernek ¢€s felszerelésének, valamint a felhasznaldéi berendezés sziikséges

atalakitasanak koltségét viseli és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositja. Az
épiiletrészenkénti mérés megvalositasa nem tartozik a tavhdszolgaltatd kotelezettségei
kozé.

A tavhoszolgaltatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eltérd megallapodas hianyaban - az
atadott hdmennyiséget a h6kopontban vagy h6fogado allomason is mérheti, ha a felhasznal6 a
hiteles mérés feltételeit nem kivanja biztositani vagy nem biztositja. Ebben az esetben az
egyes felhasznalok/dijfizetok épiiletrészeiben elhelyezett egyedi hdmennyiségmérdk a
hékodzpontban 1évé hdmennyiség-mérd koltségmegosztoi.

9.2. Egyéb feltételek

A felhasznal6 illetve a tavhdészolgaltatd koteles biztositani munkanapokon 08.00 és 16.00
ora kozott a hdmennyiségmérdk leolvasasat és ellendrzését.

Az elszamolasi €s a hofogado allomason elhelyezett mérd csak a mérési feladat elvégzésére
alkalmas ¢és hiteles méro lehet.

A felhasznal6 vagy annak megbizottja, jogosult @ hdmennyiségmérd rendkiviili hitelesitését
- irasban - kérni. Amennyiben a méré nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy:

- a szallitds €s a hitelesités koltsége a tavhdszolgaltatdt, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kéro felet terheli,

- havi elszamolasu felhasznaldo esetében a szamla utdlagos korrekciojat a hivatalos
jegyzOkonyv alapjan a tavhdszolgaltatd koteles elvégezni, legfeljebb az utolso elszamolt
1ddszakra.

- éves elszamolasu felhasznald esetében a héfogyasztas utdlagos korrekcidjat a hivatalos
jegyzOkonyv alapjan a tavhészolgaltatd koteles elvégezni, legfeljebb az elszamolassal még
le nem zart idOszakra.

A hoémennyiségmérdk meghibdsodasa esetén, azok megjavittatdsa, a mérdkre vonatkozo
eléirasok szerinti idészakos, tovabba rendkiviili hitelesittetése a tavhdszolgaltato feladata. A
javitas, illetve a hitelesités idOtartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén a
tavhiszolgaltatd cseremérdrol koteles gondoskodni.

A hémennyiségmérd javittatdsarol, cseréjérdl, hitelesittetésérél a tavhdszolgaltatd
tajékoztatja a felhasznalot annak érdekében, hogy a tavhdszolgaltatas, illetdleg vételezés és
annak elszamolasa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hOmennyiségmérd adatait
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhasznal6 és a
tavhoszolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni.

Az elszamolasi mérdk ki- és beszerelése a tavhdszolgaltatod tudta nélkiil nem torténhet. A
tavhoszolgaltatdi dlomzarat, miianyag zaroelemet csak a tavhdszolgaltatd tavolithatja el.

A hokozpontokba illetve héfogado allomasokba beépitett uj hémennyiségmérd csak a
tavhészolgaltato tulajdona lehet.
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9.3. Vizmelegitési céli h6 meghatarozasa

A lakéasokba, egyéb épiiletrészekbe telepitett melegviz mérdk a hdékozpontban mért
hémennyiség melegviz termelésre forditott hanyadanak koltségosztoi, de azok felszerelése,
leolvasasa és id6szakos hitelesitése nem a tavhészolgaltato feladata.

9.4. A hofogyasztas megallapitiasa méretlen idészakban

Meéretlen id6szak a hdmennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat
eld. Ezen iddtartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tdvhd mennyiségét - egyéb
megallapodas hidnydban - az alabbiak szerint kell megallapitani:

- csak melegviz célu vételezés esetén az eldzd év hasonld iddszakanak mért fogyasztasa
alapjan,

- csak flitési célu vételezés esetén az eldzd év hasonld iddszakanak, annak hianyaban a
méretlen iddszakot megel6z6 honap mért fogyasztasa alapjan, figyelembe véve a kiilsd
hémérsékletre és a flitdtt napok szamara vonatkozo korrekciot.

- egylittes, flitési és melegviz célu vételezés esetén az el6z6 két pontban leirt eljarast kell
egymastol fiiggetleniil alkalmazni és a részeredményeket 6ssze kell adni.

10. A szolgaltatasi dijak szamlazasi rendje

A tavhidszolgaltaté havi rendszerességgel szamlat készit a tavhdszolgaltatasi koziizemi
szerzOdésben rogzitett feltételekkel.

A szadmlat a tadvhOszolgaltatdo digitalis forméaban Orzi, melyr6l dijazas ellenében a
felhasznalo/dijfizetd masolatot kérhet.

A tavhészolgaltato a szamlat a felhasznald/dijfizetd altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a fogyasztasi hely cimétol.

10.1. A szamla dijtételei

10.1.1. Lakossagi felhasznal6 esetén

A havi szamla a targyhavi alapdijat és a hodij részleteket tartalmazza. Hodij esetében a
tavhoszolgaltatd havonta a megel6zd elszamolési idészak fogyasztdsabol szamitott részletet
(fitési és vizmelegitési hddij részlet) szdmlazza.

10.1.2. Egyedi felhasznalé esetén
A havi szamla a targyhavi alapdijat és a szerz6dés szerinti hddijat tartalmazza.

10.2. Dijfizetési kotelezettség két elszamolas kozott

Amennyiben a tavhdszolgaltatdé és a felhasznald a kozlizemi szerzédésben a dijfizetés
modjara eltérd megallapodast nem kot, abban az esetben a dijfizetési kotelezettség a
kovetkezdk szerint alakul.
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10.2.1. Az alapdij szamlazasa

Az éves alapdijat 12 havi egyenl0 részletben kell megfizetnie az épiiletet 6nalloan hasznald
egyéb felhasznalonak/dijfizetonek, a lakossagi felhasznalonak/dijfizetdnek és a lakdépiiletben,
valamint a vegyes célra hasznalt épiiletben 1év6 egyéb felhasznalonak/dijfizetének a szamlan
feltiintetett fizetési hatariddig.

A tavhoészolgaltatast év kozben igénybe vevd uj felhasznalo/dijfizetd az éves alapdij
aranyos részét koteles megfizetni. Az alapdijat a felhaszndléi és a tavhOszolgaltatoi
berendezések dsszekapcsolasat kovetd honap 01-jétdl kell fizetni.

10.2.2. A hédij szamlazasa

10.2.2.1. Lakossagi felhasznalé/dijfizeté hodij szamlazasa

A lakossagi felhasznald/dijfizetd és a lakoépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt
épiiletben 1évé egyéb felhasznalo/dijfizetd a megel6zé elszamolasi id6szak fogyasztasabol
szamitott Osszegben a targyhonapban részfizetést teljesit, a szamlan feltiintetett fizetési
hataridoig.

A felhasznald a fitési hodij részletet a kdzlizemi szerzddésben valasztott részletfizetési
mod szerint fizeti meg. A részletfizetési mod elszamolasi idészakon beliili megvaltoztatasara
nincs lehetéség, a modositast a felhasznaloi kozosség képviseldje legkésébb targy év junius
10-ig kezdeményezheti. A valtoztatds bejelentése a felhasznald részér6l szerzodés
modositasnak mindsiil. A fiitési hodij részletfizetés modjanak megvaltoztatasat dijfizetd nem
kezdeményezheti.

A fiitési hodij részlet megallapitasakor a tdvhdszolgaltatdo korrekciot alkalmaz, mellyel a
kiils6 hdmérséklet valtozasabol adodo fogyasztasi eltéréseket egyenliti ki.

Kell6 indoklas alapjan, a dijfizetd kérheti a tavhdszolgaltatotol a megallapitott havi flitési
¢s vizmelegitési hddij részlet modositasat. Ez azonban fiitési hddij részlet csokkentése
esetében nem lehet t6bb, mint a megel6z6 elszamolasi idészak fogyasztasabol —szamitott
fitési célu hdodijrészlet 50 %-a. A moddositast abban az esetben tudja a tavhdszolgaltato
elfogadni, ha az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt, a kérelmezd ¢és a felhasznaloi
kozosseg képviseldje is ellatja alairasaval.

A lakossagi felhasznald a flithetd kozos tulajdonban €s hasznalatban levo épiiletrészre eso
alap-és hddijat a dijfizetdk kozott a koziizemi szerzodésben rogzitett modon a tobbi épiiletrész
(lakas) kozott megoszthatja. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd a lakas és a felosztas alapjan
a koOzOs hasznalatban levd épiiletrészbél az épiiletrészre (lakasra) esé dijat a dijfizetd
szamlajaban és elszamolasi értesitdjében elkiilonitetten nem tiinteti fel, azt a tovabbiakban
Osszevontan egy tételként kezeli.

10.2.2.2. Egyéb felhasznal6 hodij szamlazasa

Az ¢épiiletet Onalloan hasznald egyéb felhasznald/dijfizetd a héfelhasznalasa szerinti
Osszegnek megfelelden a szolgaltatas honapjat kdvetden utdlag, vagy az egyedi szerzédésében
foglaltak szerint fizeti.
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10.3. Uj felhasznalasi hely esetén a dijfizetés alapjaul szolgalé havi hémennyiség
meghatarozasa

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd és lakoépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt
épiiletben 1€vo egyéb felhasznald/dijfizetd esetében.

Vizmelegitési célil havi hdmennyiség:

Az 1j felhasznalé/dijfizeté nyilatkozatdban kozolt havi varhaté melegviz mennyiség (m?)
és 0,3 GJ/m® érték szorzataként szamitott hémennyiség.

Nyilatkozat hianyaban lakas esetében havi 1 GJ-t, mig nem lakas esetében a fiithetd
helyiségek alapteriiletének és 0,2 GJ/m? szorzatanak megfeleld havi hémennyiséget kell alapul
vennil.

Fitési célu havi hdmennyiség:

Az 0j felhasznalo/dijfizetd felhasznalasi helyének fiithetd légtérfogata (Igm°) és a
lgm®-re vetitett hémennyiség (GJ/lgm®) szorzata alapjan szamitott éves hémennyiség 1/12-ed
része, figyelembe véve a felhasznald altal valasztott dijfizetés modjat és az elszamolasi
1d6szakbol még hatra levo honapok szamat.

Tervdokumentacié vagy tervezéi nyilatkozat hianyaban a tdvhdszolgaltatd egy azonos
jellegli tavfiitstt épiilet(csoport) 1 Igm3-re vetitett mennyiségét veszi alapul.

10.4. Dijfizet6 valtozas esetén a dijfizetés alapjaul szolgalo havi homennyiség
meghatarozasa

A lakossagi dijfizetd és lakoépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt épiiletben 1évo
egyéb dijfizetd esetében:

Vizmelegitési célil havi hdmennyiség:

Az 1j dijfizetd és a tavhdszolgaltatd kozotti megallapodasban meghatarozott havi melegviz
mennyiség (m*) és az adott épiiletrészt (lakast) ellatdé hokodzpont megel6z6 hdenergia
elszamolasandl meghatarozott 1 m® kozmiives ivoviz felmelegitéséhez —sziikséges
hémennyiség (GJ/ m?) szorzata alapjan szdmitott hOmennyiség.

Megallapodas hidnyaban lakéas esetében havi 1 GJ-t, mig nem lakés esetében a flithetd
helyiségek alapteriiletének és 0,2 GJ/m? szorzatanak megfeleld havi hdmennyiséget kell alapul
vennil.

Fiitési célu h6 havi hdmennyiség:

Az ¢épiiletrészt (lakast) ellatd hokozpont vagy héfogadd éalloméas megel6zé hdenergia
elszamolasakor meghatarozott 1 lgm3 fiitésére felhasznalt energia (GJ/lgm3) ¢s az épililetrész
(lakas) flithetd 1égterének (lgm3) szorzata alapjan szédmitott éves hdmennyiség 1/12-d része,
figyelembe véve a héfok korrekcidt, a dijfizetés modjat és az elszamolési iddszakbdl még
hatralévd honapok szamat.
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Kedvezdtlen elhelyezkedésti (pld.: foldszinti, sarok) épiiletrész (lakéds) esetében a
tavhoszolgaltatonak joga van magasabb havi hdmennyiséget megallapitania.

11. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A szamlazasra vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasaval, a tadvhdszolgaltatasért
fizetendd ellenértékrdl a tdvhoszolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a fizetési hataridd elott
kézbesit, eljuttat a felhasznalonak/dijfizetonek, tigy, hogy a szdmlan feltiintetett hataridon
beliil torténd megfizetéshez legalabb 8 nap alljon az ligyfél rendelkezésére.

A felhasznaléo/dijfizetd a szamla megfizetésének alabbi modjai koziil valaszthat:
- csekkes befizetés,

- atutalas lakossagi folydszamlarol csoportos fizetési rendszerben,

- egyszeri atutalés lakossagi folyoszamlarol,

- pénztari befizetés.

A szamla befizetését igazold bizonylat:

- csekkes befizetés esetén feladovevény,

- atutalas esetén folyoszamla kivonat,

- pénztari befizetés esetén befizetési pénztarbizonylat.

11.1. Pénztar

A tavhdszolgaltatod a szolgaltatas ellenértékének beszedésére pénztarat miikodtet.
Ugytipusok és sziikséges dokumentumok

- pénztari befizetés: szamla vagy az ligyfélszolgalati irodan torténd befizetés elokészités
bizonylata

- pénztari kifizetés: személyi azonossagot igazold okmany, meghatalmazas (kéz vagy
magan okirat) és az ligyfélszolgalati irodan torténd kifizetés elokészités bizonylata

Elérhetdség és nyitva tartas:
Pénztar: 3300 Eger, Malomarok u. 28.,

Nyitva tartas: Hétfo, Kedd, Szerda:  08:00 - 12:00 és 12:30 — 14:00
Csiitortok: 08:00 - 12:00 ¢és 12:30 — 18:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Pénztar: 3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.,

Nyitva tartas: Hétfo, Kedd, Szerda:  08:00 - 11:30 és 12:00 — 15:00
Csiitortok: 08:00 - 11:30 ¢és 12:00 — 18:00
Péntek: nincs pénztar

11.2. Késedelmi kamat

A szamla fizetési hataridén tali kiegyenlitése esetén a tavhészolgaltatod jogosult késedelmi
kamat felszamitasara. Lakossagi dijfizetonél 30 napot meg nem halado késedelemig a kamat
felszamitasatol el lehet tekinteni. A késedelmi kamat mértékére a Ptk. 301.§ rendelkezéseit
kell alkalmazni.
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12. A tavhé dijak elszamolasa
12.1. Felhasznalé/dijfizet6é héenergia elszamolasa

Lakossagi felhasznalo/dijfizetd, a lakoépiiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben levd
egy¢b felhasznalo/dijfizeto esetén:

A ténylegesen elfogyasztott hdenergiaval a tdvhdszolgaltatd évente egyszer szamol el. Az
elszamolasi idészak minden év julius 1-jét6] a kovetkez6 év junius 30-ig tart.

Az elszamolasi iddszak végi mérdleolvasas pontos idOpontjarol a tavhdszolgaltato legalabb
8 nappal korabban irasban értesiti a felhasznald képviseldjét.

A mérdallast a tavhdszolgaltatd és a felhaszndld, a tdvhdszolgaltatondl rendszeresitett
formanyomtatvanyon alairasukkal elldtva k6zdsen rogzitik.

Amennyiben a megjeldlt idépontban a felhasznalo képviseldje nem jelenik meg, ugy a
tavhdszolgéltatd a mérdt leolvassa és a rogzitett mérdallas alapjan szadmol el. A rogzitett
méréallas a tivhészolgaltatd Ugyfélszolgalati iroddjdban megtekinthetd.

A tavhoszolgaltatd a mért éves héfogyasztast vizmelegitési céli hdmennyiségre és flitési
céli hdmennyiségre bontja meg, mérés illetve annak hidnyaban miiszaki becslés alapjan és az
elszamolasban ezeket elkiilonitetten jeleniti meg.

Ha a tavhészolgaltatd és a felhasznaldo a Kozlizemi SzerzOdésben masként meg nem
allapodnak, éves vizmelegitési céli hdmennyiségnek a flités nélkiili (nyari) honapokban mért
hémennyiség egy havi atlaganak 12-szeresét kell tekinteni.

Fitési céli hdmennyiségnek az Gsszes mért hdmennyiség és az éves vizmelegitési célu
hémennyiség kiillonbségét kell tekinteni.

A kozosség altal elfogyasztott fiitési céli hOmennyiség megosztasanak a modjat a
kozlizemi szerzddésben kell rogziteni.

Amennyiben a hoéleadd berendezésekre (radiatorokra) nincs fiitési koltségmegoszto
felszerelve vagy az egyes épiiletrészeknek (lakasoknak) nincs fiitési mérdkésziiléke, akkor az
egyes épiiletrészekre (lakasokra) jutd flitési céla hémennyiséget — eltéré megallapodas
hianyaban — a fiithetd 1égtérfogat hatdrozza meg.

Ha az épiiletben felhasznalt flitési hdmennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztasa fiitési koltségmegosztok alapjan torténik, akkor a koltségmegosztas
(dijszétosztasi aranyok meghatarozasa) a felhasznal6 feladata. A koltségosztasi eredményeket
a kozosség megbizottja adja meg a tdvhdszolgaltatonak a koziizemi szerzOdésben foglaltak
szerint.

A tavhdszolgaltatd az egyes épliletrészekre (lakdsokra) jutd flitési céli hdmennyiséget az
elszamolasi idGszak honapjai kozott a fiitott honapok héfogyasztasainak az aranyaban 0sztja
meg.

A kozosség altal elfogyasztott melegviz céli hémennyiség — eltéré megallapodas
hianyaban — a dijfizeték melegviz fogyasztasa szerint oszlik meg a dijfizetdk kozott. A
melegviz fogyasztasi adatokat (m®) ugyancsak a kozosség megbizottia adja meg a
tavhdszolgaltatonak a koziizemi szerzédésben foglaltak szerint.

A tavhdszolgaltatdo a felhasznalo/dijfizetd vizmelegitési céli hdmennyiségét az egyes
honapok kozott a napok aranyaban 0sztja meg.

A koltségmegosztok leolvasdsat ¢és a dijszétosztdsi ardnyok megéllapitasat a
tavhdszolgaltato - erre vonatkozo megallapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

A kozosség képviseldjétdl szarmazo fogyasztasi adatokat a tavhdszolgaltatd sem fiités, sem
melegviz esetén nem ellendrzi, nem modosithatja, azok helyességéért felelésséget nem vallal.

EVAT Zrt. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzata



-25-

Amennyiben a kozosség képviseldje a megadott fogyasztasi adatot (GJ, mg) az elszamolast
kovetéen modositja, a dijfizetd elszdmolasat a tavhdszolgaltatd csak abban az esetben
korrigalja, ha a k6zosség képviseldje, a modositasbol adoddan, a kiilonbozet megtizetését
irasban vallalja.

Amennyiben a felhasznald adatszolgaltatasi kotelezettségének a szerz6désben rogzitett
id6épontig nem tesz eleget, a tavhdszolgaltatd az éves elszamolast épiiletrészenkénti (lakas)
megosztas nélkiil egy 6sszegben a felhasznald nevére késziti el.

A hdéenergia elszdmolas soran a tavhdszolgaltato megallapitja az elszdmolasi idészakban
leszamlazott hodij részletek 6sszegének ¢és a felosztasbol a dijfizetdre jutd hdenergia dijanak
kiilonbozetét. Az elszdmolasi kiillonbozetet a tavhdszolgaltatd elszdmold szamlaban kozli ki.
Az elszamold szamla melléklete a hdenergia elszamolési értesitd. Az elszamolads egy évig
megdrizendd a  felhasznalo/dijfizetd részérél, mivel annak segitségével valik
Osszehasonlithatovd az aktudlis energiafogyasztds az el6zd év ugyanazon iddszakéanak
fogyasztasaval.

Amennyiben a felhasznalonak/dijfizetonek nincs dijtartozasa és az elszamolas alapjan
visszatérités illeti meg:
- lakossagi folydszamlarol csoportos fizetési rendszerben torténd dijfizetés esetén
folydszamlan,
- egy¢€b esetben postai uton torténik a visszatérités.

A tavhdszolgaltatd az elszamoldsi 1ddszak fogyasztasabol 0j hddij részleteket (flités és
vizmelegitési célt) szamit, amely részletek a kovetkezd hdelszamolasig érvényben maradnak,
kivéve, ha a dijfizeté azok modositasat kéri (lasd. 10.2.2.1. pont).

12.2. Részidoszaki elszamolas a tavozo dijfizetovel

Dijfizetdi jogviszony megsziinésekor a tavhdszolgaltatd a tavozo dijfizetdvel a
rendelkezésre allo adatok alapjan szamol el. Az elszamolasrol a tavhészolgaltatd szamlat
készit.

Vizmelegitési c€ll hOmennyiség elszamolasa:

A felhasznaloi kozdsség képviseldje koteles a tavhdszolgaltatd altal rendszeresitett
bejelentd lapon a tavozo dijfizetd melegviz-fogyasztasat (m*) megadni.

Az elszamoléssal ¢érintett 1ddszak hoéfogyasztasanak a megallapitasa: a megadott
melegvizfogyasztas (m®) és az épiiletrészt (lakast) ellatd hékozpont a megeldz6 elszamolasi
idészak héenergia elszamolasakor meghatarozott 1 m® kézmiives ivoviz felmelegitéséhez
sziikséges hémennyiség (GJ/m®) szorzata. A mennyiséget, a tavhészolgaltatd az elszamolassal
érintett honapok kozott a napok aranyaban bontja meg.

Amennyiben a kozosség képviseldje, megbizottja nem adja meg a tavhdszolgaltato részére
a tavozo dijfizeté melegviz fogyasztasi (m®) adatat, akkor a tavhdszolgaltatd a dijfizetdnek
szamlazott havi hddij részletek mennyiségét tekinti az elszamolés alapjanak.

Fiitési céla homennyiség elszamolésa:

Részidoszaki elszamolaskor nem hasznalhatok a koltségosztd késziilékek (flitési
koltségmegosztd, fiitési céli mérdkésziilek) koztes leolvasasi adatai, mivel nem all
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rendelkezésre minden adat az aranyos szétosztashoz. Ezért az elszamolast az el6zd évi
aranyos sz¢étosztas szerint kell elvégezni.

Az elszamolassal érintett épiiletrész (lakas) hofogyasztasanak meghatdrozasa: a megel6zo
elszamolési idészak fogyasztdsa alapjan meghatarozott héfelhasznaldsi ardny szorozva az
elszamoléassal  érintett idészak hokozponti vagy héfogaddi szinti  futési  célu
héfelhasznélasaval.

Hofelhasznalasi arany: az épiiletrész (lakas) hofogyasztasdnak és a hokozponti vagy
héfogadoi szintli héfogyasztasnak a hanyadosa.

Amennyiben a részidGszaki elszamolas zar6 idOpontja a targy honap végére esik, de a
dijfizetd valtozas bejelentés idOpontja a targy honap 15.-e¢ el6tt megtorténik, akkor a
hékozpont vagy héfogadd targyhavi fogyasztadsdnak az el6zé év azonos honapjanak a
fogyasztasat kell tekinteni, ha a bejelentés idOpontja a targy honap 15.-e vagy azt kovetd
id6pont, akkor a targyhavi fogyasztast az adott honapban ténylegesen elfogyasztott mennyiség
aranyositasaval kell megéallapitani.

Ha a tavozo dijfizet6 esetében nem all rendelkezésre a megel6z6 teljes elszamolasi id6szak
héfelhasznéléasi aranya, egyszerisitett elszdmolast kell alkalmazni, ami azt jelenti, hogy a
szamlazott havi hédij részletek mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni,
figyelembe véve a dijfizetés modjat. Az elszamolt mennyiség azonban nem lehet kevesebb,
mint az épiilet megel6zd elszdmolasi iddszak atlagfogyasztasabol meghatarozott mennyiség az
épliletrész (lakas) 1égkobméterére vetitve, illetve nem lehet tobb annak kétszeresénél.

Ezen eljarast kell alkalmazni akkor is, amikor egy Ujonnan létesitett felhasznalasi helyen
dijfizetd valtozas torténik.

Amennyiben az deriil ki, hogy a megeléz6 elszamoldskor a felhaszndloi kozdsség
képviseldje a dijfizetd flitési célu hdfogyasztasi adatat tévesen adta meg €s annak modositasat
az elszamolast kovetden nem kérte, a kozosség képviseldjének lehetdsége van arra, hogy azt
egy nyilatkozatban modositsa. A nyilatkozat alapjan a tavhdszolgaltatd 0j hdfelhasznalasi
aranyt allapit meg, ami alapjan elkésziti a részidészaki elszdmolast. A nyilatkozat a dijfizetd
megeldz6 elszamolasi iddszakat nem érinti, az alapjan a tdvhdszolgaltatd 01j elszamolast nem
készit.

Amennyiben a dijfizetd véltozas idépontja egybe esik az elszamolési idszak végével,
akkor a tdvhdszolgaltato a dijfizetdnek éves elszdmolast készit és azt a dijfizetd altal megadott

cimre postazza az elszdmolo6 szamlaval egyiitt.

13. Hatralékok nyilvantartasa

A tavhoszolgaltato minden felhasznalo/dijfizeté esetében egyedi folydszamlat vezet. A
folyoszamla tartalmazza a kibocsatott szamlak Osszegét és a pénzforgalmi mozgéasokat.
Felhasznalo/dijfizetd folydszamla egyenlegérdl megfeleld azonositas utan kérhet tajékoztatast.

14. Ugyfélszolgalat, tavhoszolgaltatoéi iigyelet, hibafelvétel

A tavhOszolgéltatd a felhasznal6i/dijfizetéi és szolgaltatdi jogviszonybdl adodod iigyek
szinvonalas ligyintézése és a megfeleld tdjékoztatasa érdekében, a szolgaltatassal kapcsolatos
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igények fogadaséara, kielégitésére, a panaszok, észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot, a
hibabejelentések éjjel-nappali fogadasara Diszpécser szolgalatot miikddtet.

14.1. Az iigyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgalati Iroda feladatai kozé tartozik:

szerz6déskotési és modositasi igények ligyintézése,

tajékoztatds az daralkalmazasrdl, az elszdmolasrdl, a tavhdszolgaltatds
dijtételeirdl, a szamlazas és dijfizetés rendjérol,

felhasznalok/dijfizeték adatainak és azok valtozdsainak a nyilvantartasa,
valamint a valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
felhasznalok/dijfizetok  tdjékoztatasa a  kovetelések és  befizetések
egyenlegérol,

szamlazassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa,

igyfélszolgalati pénztar mikodtetése,

a felhasznaloi kozosségek lizemviteli igényeinek (pl.: fiitésinditas és leallitas,
szekunder vezetékhalozat leiirités) fogadasa, tovabbitasa az lizemviteli részleg
felé,

tajékoztato kiadvanyok eljuttatasa az érdekeltekhez,

fogyasztovédelmi szervezetek és fogyasztoi érdekképviseletek tdjékoztatasa
altalanos tdvhdszolgaltatasi kérdésekben,

igyfelek tajekoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol,

felhasznalok/dijfizetok tdjékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasok
nyujtasarol, igénylési lehetdségeirdl,

ugyfélpanaszok, reklamaciok fogadasa, megvalaszolasa

14.2. Elérhetoség és iigyfélfogadas rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodan a felhasznalok/dijfizeték személyesen vagy irasban
kezdeményezhetik tigyeik intézését, illetve telefonon kérhetnek tdjékoztatast.

A telefonbeszélgetésrdl hangfelvétel készill. Az tigyfél a hangfelvétel készitésérol
elézetesen tajékoztatast kap.

Személyesen: Ugyfélszolgalati Irodan (3300 Eger, Malomarok u. 28.)

Levélben:
Telefonon:
Faxon:
e-mail:

EVAT Zrt. 3300 Eger, Zalar u. 1-3.
36/536-269, Z61d szam: 80/204-979
36/536-277

futes@evatzrt.hu

Ugyfélfogadas:  Hétfo, Kedd, Szerda: 08:00 - 14:00 6raig

Csiitortok: 08:00 - 18:00 o6raig
(18:00-20:00 kozott a Zalar uti tigyfélszolgalaton.)
Péntek: 08:00 - 12:00 oraig.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati Iroda valamely kérdésre nem tud azonnali érdemi
tajékoztatast adni, akkor 15 munkanapon beliil koteles irdsban az iligyfél részére azt megtenni.
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14.3. Adatvaltozas bejelentése

Az adatvaltozas bejelentése a tavhOszolgaltatdo altal rendszeresitett nyomtatvanyok
kitoltésével és leadasaval valik érvényessé.

A nyomtatvanyok a tavhdszolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan érhetdk el, vagy letdlthetdk
www.evatzrt.hu honlapjarol.

A valtozas bejelentése torténhet
o Ugyfélszolgalati Irodan személyesen,
e Irasban: levélben, faxon vagy e-mail-ben.

Tulajdonos/dijfizetd valtozas és flitési hddij részlet csokkentése esetén csak személyes
ligyintézésre van lehetdség.

Ugytipusok és sziikséges dokumentumok:

- tulajdonos/dijfizetd valtozas: személyi igazolvany, adés-vételi szerzddés vagy egyéb, a
tulajdonjogot igazolo irat (pl.: tulajdoni lap, hagyatéki végzés, stb.), a felhasznaloi
kozosség képviseldje altal alairt bejelentd lap

- adatmoédositas: személyi igazolvany, bejelentd lap, havi hddij részlet modositasa

- szdmlaegyeztetés: személyi igazolvany

14.4. Tulajdonos/dijfizeté valtozas

A tulajdonos/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast, a valtozas bekodvetkezésétol
szamitott 15 mnapon belill, egyiittes megjelenés mellett, koteles bejelenteni a
tavhdszolgaltatonak. Amennyiben valamelyik fél meghatalmazott Gtjan intézi ligyeit, irdsos
meghatalmazas sziikséges.

Mivel az ilyen tipust valtozas a Koziizemi Szerzddés modositasanak mindsiil, ezért a
bejelenté nyomtatvanyt ellenjegyeztetni sziikséges a felhasznaloi k6zosség képviselGjével (a
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A bejelentési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelme nincs halasztd hatallyal a szamla
fizetési hataridében torténd kiegyenlitésére.

Az adatvaltozasbol kovetkez6 szamlazas modositast - név, szamlazasi cim, fizetési mod,
hédij részlet, - legkorabban a bejelentés beérkezése idopontjat kovetd honaptol lehet igényelni
a tavhdszolgaltatotol.

A tavhdszolgaltatd hibdjabol elmaradt valtozas-atvezetés esetén a szamlat - legkésobb a
targyhot kovetd szamlazasig — a tavhoészolgaltatd helyesbiti, 0j fizetési hataridd
megallapitasaval.

14.5. Tavhoszolgaltatoi iigyelet, diszpécser szolgalat

Hibabejelentés torténhet

- a Tavhdszolgaltatoi ligyeleten folyamatosan (0-24 oraig):
3300 Eger, Malomarok u. 28.,
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Telefonszam: 36/536-270, Zold szam: 80/204-979

- az Ugyfélszolgalati Irodan iigyfélfogadasi iddben:
3300 Eger, Malomarok u. 28.
Telefonszam: 36/536-269, Z6ld szam: 80/204-979

Minden telefonon tortént bejelentésrdl hangfelvétel késziil. Az iligyfél a hangfelvétel
készitésérol eldzetesen tajékoztatast kap.

Hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibdk elharitasa az aldbbi sorrendben torténik:
- a bejelentett hiba élet- ¢és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, az elharitasat azonnal
megkezdi tdvhdszolgaltato,
- a hiba tobb lakdépiiletben vagy lakdsban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast azonnal,
de legkésébb a bejelentés idOpontjatdl szamitott 2 oOran beliil megkezdi a
tavhdszolgaltato,
- a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitast lehetdleg a bejelentés napjan 7 és 21 ora
kozott, a bejelentdvel egyeztetett iddpontban végzi el a tdvhdszolgaltato.

15. Reklamaciok, panasziigyek kezelése
Panasziigyek kezelése

A felhasznalo/dijfizetd tavhoOszolgaltatassal Osszefliggd panaszat, illetdleg kozérdeki
bejelentését (tovabbiakban: panasz) eldterjesztheti:
- irasban: levélben, faxon, e-mailben vagy az Ugyfélszolgalati Irodaban elhelyezett
panaszkonyvben
- szodban: telefonon (Telefonon: 36/536-269, Zold szam: 80/204-979) vagy személyesen
(Ugyfélszolgalati Iroda Eger, Malomarok u. 28.)

A telefonon tortént panaszbejelentésrdl hangfelvétel késziil a bejelentd tajékoztatisa
mellett, a bejelentés minden esetben irasos rogzitésre is kertil.

A tavhoszolgaltato a panaszt iktatja, haladéktalanul kivizsgélja és a lehet6 legrovidebb idon
beliil, de legkésébb 15 munkanapon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a panasz elutasitdsra keriil, ugy azt a tdvhdszolgaltatdo koteles irasban
részletesen megindokolni.

Panaszférumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az oOnkormanyzathoz, mas hatdésagokhoz vagy fogyasztovédelmi szervekhez, fogyasztoi
érdekképviseletekhez benyujtott ¢és altaluk megkiildott panaszok kivizsgalasa sordn a
tavhoszolgaltatd minden olyan adatot, tényt, informacidt a hatosag rendelkezésére bocsat,
amely az iigy megitéléséhez sziikséges, de a tarsasdg piaci, stratégiai érdekeit nem
veszélyezteti, tovabba mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb 22 munkanapon beliil elintézédjék.
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A panasziigyek elintézésének modjarol a bevonhatd szervek nevérdl, cimérdl,
telefonszamair6l az Ugyfélszolgalati Iroddban jol lathato helyen tajékoztatast kell
kifliggeszteni.

Az lugyfélszolgalaton dolgozok kotelesek fent emlitett az informécidkat igény esetén
szOban is megadni a panaszosnak.

Jogorvoslati forumok

Amennyiben a panaszos iigyének tovabbvitelét tartja sziikségesnek az alabbi
szervezetekhez fordulhat:
e Eger Megyei Jogu Varos Jegyzdje 3300 Eger, Dobo tér 2.
e Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
e Heves Megyei Békeéltetd Testiilet 3300 Eger, Faiskola ut 15.

16. A tavhoészolgaltatassal kapcsolatos kiegészito tevékenységek

16.1. A felhasznaléi fiitési vezetékhalézat h6hordozo kozegének toltési- és iiritési
szabalyzata

A felhasznaloi fiitési vezetékhalozat hdhordozd kozegével toltédik fel:
- a hékozpont flitési hdcseréldinek szekunder oldala,
- a flitési keringtetd szivattyuk viztere,
- a futési vezeték haldzat,
- valamint a hdleado (radiatorok).
A felhasznaloi fiitési vezetékhaldzat a felsorolt rendszerelemek anyaginak megfeleld
héhordozo kozeggel toltendd fel.
A felhasznaloi fiitési vezetékhalozat feltoltésére alkalmas lehet:
- aprimer tavhdvezeték-halozat hdhordozo6 kozege,
- a hasznalati melegviz,
- egyéb vizek (pl.: halézati hidegviz).

Szolgéltatoi tulajdonban 1évd hékdzpontok esetében,
- amennyiben a radiator anyaga acél ill. 6ntottvas, a héhordozé kozeg kizardlag a primer
tavhdvezeték-haldzat héhordozé kozege lehet,
- amennyiben a radidtor anyaga aluminium, a héhordozé kozeg kizarolag hasznalati
melegviz lehet.
EttS] eltérni csak kiilondsen indokolt esetben, az Uzemeltetési részlegvezetd engedélyével
lehet.

Nem szolgéltatoi tulajdonban 1évé hdkdzpontok esetében,
- a radidtor anyagatdl fiiggetleniil, a tavhdszolgaltatdo a toltéviz mindségének
meghatarozasaban nem illetékes.
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A vezetékhalozat feltoltése és leiiritése
Igénybejelentés és elszamolas

A felhasznaloi fiitési vezetékhalozatban keringetett hohordozo kozeg a felhasznalo
tulajdona, tehat
szolgéltatoi tulajdonban 1évé hékdzpontok esetében,
- felhasznal6i igény bejelentés esetén, a tdvhiszolgaltato feltolti/leiiriti a felhasznaloi
flitési vezetékhalozatot, az alapdij terhére,
nem szolgaltatdi tulajdonban 1évé hékdzpontok esetében,
- felhasznaldi megrendelés esetén a tdvhdszolgaltato feltolti/leiiriti a felhasznaloi flitési
vezetékhaldzatot, térités ellenében,
- a felhasznald6 a primer flit6kdzegbdl csak a tavhdszolgaltatoval kotott kiilon
megallapodas alapjan igényelhet toltovizet.
A kiillon megallapodas hidnyanak figyelmen kiviil hagydsa fegyelmi feleldsségre
vonassal jar a Tavhdszolgaltatd munkatarsai szamadra.
- a felhasznaldi fiitési vezetékhalozat toOltése/iiritése soran, elszamolasra keriill a
munkavégzésre forditott idd, valamint amennyiben a t6ltés a primer tavhévezeték-
halézatbol torténik, a felhasznalt primer viz mennyisége.

Az igénybejelentés, megrendelés formai és tartalmi kovetelményei

Az  ¢épiiletek  felhasznaloi  fiitési  vezetékhdlozatdnak  Téavhdszolgaltato  altali
feltoltése/leiiritése csak a Tavhészolgaltatdsi Altalanos Koziizemi Szerzddést alaird
személynek, a felhasznalé képviseldjének irasos igény bejelentésére, megrendelésére
torténhet.

Szolgaltatoi tulajdonban 1évé hokozpontok esetében, az igénybejelentésnek tartalmaznia
kell:

- az épiilet cimét,

- a toltendd/iiritendd teriilet pontos megjelolését,

- a letirités kért datumat,

- a feltoltés igényelt iddpontjat,

- valamint a felhaszndl6 képviseldjének feleldsségvallald nyilatkozatdt a
visszatoltésbol szarmazo esetleges karokért.

Nem szolgaltatdi tulajdonban 1évé hékozpontok esetében, a megrendeldnek ezeken tul
nyilatkoznia kell a koltségek vallalasarol is.

Igénybejelentés fogadasa, feltoltés, leiirités és ennek dokumentalasa, a felmeriilé
problémak kezelése

Az igénybejelentéseket az Uzemeltetési részlegvezetd fogadja, 6 ad utasitast az
intézkedésre.

Siirgés esetekben, ill. amennyiben az Uzemeltetési részlegvezetd nem elérhetd, a
mindenkori miiszakvezetd intézkedik, az Uzemeltetési részlegvezetd értesitése (telefon, sms)
mellett.

A vezetékhalozat feltoltésére/letiritésére vonatkozo igényt, az igényldnek, megrendelének az
igényelt id6pontot megeldzden, 2 munkanappal kell bejelentenie.
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A vezetékhalozat évenkénti tobbszori leiiritése, hosszu ideig tarto feltoltés nélkiili allapota
artalmas a vezetékhalozatra, annak elemeire, megrdoviditheti ezek ¢lettartamat. A
Tavhodszolgaltato ezért javasolja a vezetékhalozat liritését igényld, karbantarto munkak idébeli
0sszehangolésat.

Az  illetékes muszak a  felhasznalor  futési  vezetékhalozat  feltdltésének,
légtelenitésének/letliritésének tényét rogziti a rendszeresitett tizemviteli naplokban.

Szolgaltatoéi tulajdonban 1évé hokdzpontok esetében, amennyiben a Tavhdszolgaltato
dolgozoja azt tapasztalja,

a.) hogy a felhasznaloi vezetékhalozat 1iritd és szakaszold szerelvényeinek
mikodésképtelensége vagy megkozelithetetlensége miatt, a szlikségesnél nagyobb
tertiletrdl kellett a hdhordozo kdzeget letiriteni,

b.) hogy a felhasznaldéi vezetékhaldzat leiiritett allapotban van, de azt nem a
Tavhoszolgaltatd munkatérsa liritett le igénybejelentésre,

c.) hogy az igénybejelentésre leiiritett felhasznaloi vezetékhalozat feltoltott allapotban
van, de azt nem a Tavhdszolgaltatd munkatirsa toltdtte fel, vagy nem
igénybejelentésre.

ezt koteles kozvetlen felettesének jelezni, aki a megallapitast a rendszeresitett lizemviteli
naploban rogziti.

Az Uzemeltetési részlegvezetd az érintett fogyasztoi kozosség képviseldjét (a megrendeldt)
irasban értesiti,

a.) és felszolitja a hiba miel6bbi kijavitasara, hataridé meghatarozasaval (a kovetkezo
teljes karbantartasi iddszak vége),

b.) és c.) és tajékoztatja, hogy a kovetkezd ilyen esetben a munkavégzésre forditott idot,
valamint amennyiben a toltés a primer tdvhdvezeték-haldzatbol torténik, a felhasznalt
primer viz mennyiségét a Tavhdszolgaltatod leszamlazza.

16.2. Atalanydijas karbantartas

A felhasznald atalanydijas karbantartasi szerzédést kothet a tavhdészolgaltatoval a
tulajdondban 1év6 felhasznaldi berendezések meghibasodasainak javitisara. A szerzddés
kereteit meghaladd javitdsok szamldzasa a felhasznaloi szolgaltatasra vonatkozd dijszabas
szerint torténik.

16.3. Felhasznaléi berendezéseken végzett munkak

Tavhoszolgaltatd a felhasznaldo tulajdonaban 1évé berendezéseken - a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizasara - végzett munkakrdl, a teljesités igazolasat kovetden
szamlat allit ki. A felhasznaléi berendezéseken végzett munkak szamldzasa a felhasznaloi
szolgaltatasokra vonatkozé dijszabas szerint torténik.

17. Kapcsolattartas

17.1. Tulajdonossal, médiakkal

A tavhdszolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az irott
¢s elektronikus sajtd képviseldit az ligyvezetd igazgato jogosult tdjékoztatni.
Az ligyvezetd igazgato tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja tjan is gyakorolhatja.
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17.2. Hatosagokkal

A tavhdszolgaltato ellendrzésére jogosult hatosagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot
az ligyvezetd igazgatd, vagy az altala kijelolt vezetd tartja, aki az ellendrzés folyamatardl az
ligyvezetd igazgatot tajékoztatja, tovabba az ellendrzés eldsegitése céljabol jogosult az
ellendrzés témdja szerint munkatarsakat bevonni.

17.3. Fogyasztéi érdekvédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A tavhoszolgaltatd a tavhiszolgaltatasrol szold térvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia Hivatal altal
kidolgozott ajanldsok és az Eger Megyei Jogn Varos Onkorményzata éltal kiadott helyi
rendelet figyelembe vételével, egyiittmiikodik a megyei és a helyi fogyasztovédelmi
szervekkel, fogyasztoi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhaszndlokat érintd
kérdésekben:

- megismerje azok véleményét;

- t4jékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgaldsanak
eredményérol.

Ennek keretében a tdvhdszolgaltatd koteles a fogyasztovédelmi szerveknek és fogyasztoi
érdekképviseletnek visszajelzést adni az altaluk kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredményérol.

A tavhdszolgaltatd a vonatkozd Onkormanyzati rendelet elbirasaira figyelemmel a
fogyasztovédelmi szervek és fogyasztoi érdekképviseletek szdmara kozérdekli adatokat -
kivéve a szolgalati titkot - hozzaférhetdvé teszi. Kozérdekli adatnak mindsiil az 1992. évi
LXIIL sz. tv. el6irdsainak megfeleld adat.

A fogyasztovédelmi szervezetek és fogyasztodi érdekképviseletek a tudomasukra jutott
adatokat kotelesek az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

17.4. Ugyfelekkel

A Tarsasag az tligyfelei szamara nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos gyors és szakszer(i
tajékoztatas minél teljesebb korlivé tétele érdekében az aldbbi lehetdségeket biztositja:

e Lakossagi igényekhez igazodd meghosszabbitott fogaddidejii tigyfélszolgalatot a
vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasok betartasaval,

e Hiba- és panaszbejelentések napi 24 oras fogadasat (ingyenesen hivhato zold szam,
tavhdszolgaltatasi ligyelet),

e Lakossagi forumok szervezését,

e Lakoégytiléseken torténd részvétel - igény esetén.

17.5. Tavhoészolgaltato nevében eljaré személyek azonositasi rendszere

A tavhidszolgaltatdo nevében eljard6 munkavallalok és megbizottak azonositasara fényképpel
ellatott igazolvany, illetve megbizolevél szolgal, mely az ligyvezetd igazgatd vagy megbizottja
altal hitelesitett, sorszamozott nyomtatvany.

Az igazolvany/megbizo levél tartalmazza:
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- a munkavallal6o vagy megbizott nevét, beosztasat;

- a munkavallalé vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban);

- hitelesitd alairast és bélyegzd lenyomatot (csak megbizolevélben);
- sorszamot;

- érvényesség idopontjat;

- a tarsasag megnevezeset.

17.6. A dijfizet6 azonositasa

A dijfizet6 azonositasara fényképes személyazonositod okirat szolgal.
18. A tavhészolgaltaté etikai szemlélete
Szakmaisag, mindségi munkavégzés, felelosségvallalas, innovacié

Az EVAT Zrt. valamennyi munkatarsaval szembeni elvaras, hogy szakmai és altalanos
ismereteit, jartassagait, készségeit ¢és képességeit folyamatosan fejlessze, munkdjat
szakszerlien és szinvonalasan lassa el. Vallaljon feleldsséget tevékenységéért, dontéseiért,
valamint fogadja el és tegye magaéva — a stratégiai tervekben megfogalmazott célkitlizések
napi végrehajtdsa soran is — a mindségi munkavégzés kovetelményrendszerét.

A Tavhé divizid munkatdrsaitdl joggal varjdk el az ligyfelek, az alapos szakmai
hozzaértéssel, hivatastudattal és Ttigyszeretettel végzett munkat, és az olyan emberi
tulajdonsdgokat, mint az tigyfélkozpontli szemlélet, a problémaérzékenység, a kultaralt
magatartas, a jo kapcsolatteremtési és egyiittmiikodési képesség.

Elkotelezettség, megbizhatdsag, a tarsadalmi elfogadottsag erdsitése

Az EVAT Zrt. valamennyi munkatarsa fegyelmezett és etikus munkavégzéssel, illetve az
altalanosan elfogadott normdk szerinti életvitellel jaruljon hozza a Részvénytarsasdg jo
hirnevének Oregbitéséhez, értékeinek megismertetéséhez €s tudatos kozvetitéséhez. A rea
bizott javakkal, értékekkel, eszkozokkel, a megismert szakmai modszerekkel, informéciokkal
a lehet6 legnagyobb gondossaggal jarjon el.

Tavho divizié6 minden munkatarsadval szemben alapvetd erkdlcsi igény a befolyastol valo
mentesség, az eldnyok elfogadasatol és a korrupciotol és protekceiotdl valo tartdzkodas.

Egyiittmikodés

A Zrt. dolgozoja koteles olyan magatartast tantsitani, amely eldsegiti az egymas kozotti, a
szervezeten belilli, a szervezetek kozotti és szervezeten kiviili megfeleld egylittmiikddést és jo
kapcsolatok kialakitasat.

Titoktartas

A Zrt. dolgozdja koteles megdrizni a munkéja sordn tudomdséara jutott informaciokat,
kiilonosen az {iizleti titoknak mindsiildé minden adatot, tényt, informaciot. Megfeleld
felhatalmazas nélkiil, ezeket az informdcidkat nem hozhatja nyilvanossagra, illetéktelen
személyek tudomasara, kivéve amennyiben az informacié kozlése jogszabalyi, vagy szakmai
kotelezettsége.
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19. Mindségiranyitas

Az EVAT Zrt. nemzetk6zi szabvanynak megfelelé Mindségiranyitasi rendszert miikodtet.

Az 1SO 9001 szabvany kovetelményei alapjan kialakitott és miikodtetett irdnyitasi
rendszer bevezetésével a Tarsasag elkotelezte magat tevékenységeinek folyamatos
fejlesztése, a mindség folyamatos javitasa mellett.

A mikodtetett rendszer biztositja az egyes folyamatok (a szerzodéskotéstol, a
szolgéltatasnyujtason keresztiil, az elszdmolésig) dokumentaltsagat, szabalyozott miikodését
¢s nyomonkdvethetdségét.

A tavhdszolgaltatd mindsiti alvallalkozoit és beszallitoi is. Torekszik arra, hogy a
mikodéshez sziikséges eszkozoket, gépeket, berendezéseket ill. alvallalkozéi munkakat
mindségiranyitasi rendszerrel szintén rendelkez0 partnerektdl szerezze be.

20. A tavhoszolgaltatas és a kornyezetvédelem

Az EVAT Zrt. kornyezetvédelmi kotelezettségeit, feladatait, és ezek elvégzésének modjat
elsésorban, az unids csatlakozast kovetden egyre szigorodo, jogszabalyok, valamint az Eszak-
Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyelség altal kiadott,
Egységes kornyezethasznalati engedély eldirasai hatarozzak meg.

Az ISO 14001 szabvany szerinti Kornyezetiranyitsi rendszer bevezetésével és
miukodtetésével, Integralt politikai nyilatkozatdval, Téarsasdgunk elkotelezte magat
kornyezetiink védelme, a kornyezetszennyezés megeldzése mellett. Tevékenységét a
mindenkori kornyezetvédelmi jogszabalyi eldirasok betartasaval végzi.

Folyamatosan ellendrzott, karbantartott hotermelési technologiajanak, tavhéellato
rendszerének koszonhetéen a nagyméretil, ipari tiizeloberendezések jo hatasfokkal, optimalis
tiizeléstechnikai paraméterekkel lizemelnek, igy csokkentve a levegdbe keriild szennyezd
anyagok mennyiségét, eleget téve a levegotisztasag-védelmi eldirasoknak.

A tavhészolgaltatas korantsem a mult, hanem az atgondolt fejlesztések eredményeként
elérhetd jovo. Tiszta, biztonsagos és egy telepiilés energetikai szempontjait messzemenden
kiszolgalo fiitési mod.

21. Az iizletszabalyzat hozzaférhetosége

Az lizletszabalyzatot a tavhdszolgaltatdo koteles a felhaszndlok szdmara hozzaférhetéveé
tenni.

Az EVAT Zrt. Tavhdszolgaltatasi Uzletszabalyzata elérhetd a tavhészolgaltatdo Eger,
Malomérok u. 28. szam alatti Ugyfélszolgalati Irodajaban, és megtekinthetd a www.evatzrt.hu
honlapon, a Tavhé divizié cimszo6 alatt.
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