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Eloszo

A 2005. évi XVIIL térvény a tdvhoszolgéliatasrol (tovabbiakban: Térvény) elirja, hogy a
tavhdszolgaltato készitsen a teriiletileg illetékes telepiilési dnkorményzat jegyz6je altal
jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelemi hatosag éltal véleményezett lizletszabalyzatot,
amely

- a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabélyozza a tavhdszolgaltatd

miikodését,

- meghatdrozza a tdvh6szolgaltatd &s a felhasznalok kotelezettségeit €s jogait,

- szabélyozza a tdvhoszolgaltatd ¢s a fethasznéld szerzédéses viszonyat,

- szabalyozza a mérés és elszamolas rendjét,

- valamint meghatdrozza a szolgaltatdnak a felhasznaldoval, a fogyasztévédelmi

hatésdggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovébbiakban: felhasznéléi érdekképviselet) vald egylittmiikddését.

Az EVAT Zit. (tovabbiakban: tdvh8szolgaltatd) a tavhoszolgaltatdsra vonatkozod
jogszabalyok el6irdsainak megfelelden készitette el iizletszabalyzatat,

1. Az iizletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése, modositasa és
érvényessége
Az lizletszabilyzat targya

Az egri szolgaltatasi sajatossdgok figyelembevételével a tavhdszolgaltatd €s a felhasznalok
kozotti jogviszony keretein beliil a hdszolgaltatassal és hévételezéssel kapesolatos jogok és
kotelezettségek, a szolgaltatasi, felhasznéalasi feltételrendszer rogzitése a kiegyensulyozott
szolgéltatéi-felhaszndldi kapesolat kialakitdsa érdekében.

Az iizletszabalyzat hatdlya

Az EVAT Zrt. tavhétermeldi €s tavhdszolgéltatoi mitkodési engedélyében meghatarozott
mitkddési teriiletre, ill. a tavhdszolgaltatotol hot vételezd, vele szerzédéses jogviszonyban allo
felhasznéldkra és az altaluk megjelslt dijfizetdkre terjed ki.

Az iizletszabdlyzat hatalybalépése

Eger Megyei Jogt Varos Jegyz8jének jovahagyasaval torténik, a hatalybalépésre vonatkozd
feltételek szerint. A modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat a jegyz6i
JOvahagyas napjaval a 2012, 08. 15-én kiadott Uzletszabalyzat helyébe 1ép.

Az iizletszabdlyzat médositasa

Kotelezd miikodési engedély modositds esetén, amennyiben az, az lizletszabdlyzatban
foglaitakat is érinti, tovabba helyi gyakorlat valtozasa, illetve jogszabalyvaltozast kivetben, A
modositasat a tavhoszolgaltatd kezdeményezheti.

Az iizletszabilyzat érvényessége

Visszavondsig tart, illetve mig azt jogszabaly hatalyon kiviil nem helyezi.
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2. A gazdasagi tarsasag adatai

A tarsasag cégneve: EVAT Egri Vagyonkezel6 és Taviiité Zartkorlien Muikaodo
Részvénytérsasag

Roviditett neve: EVAT Zrt.

Székhelye: 3300 Eger, Zalér J, u. 1 -3,

Alapitdja: Eger Megyei Jogli Varos Onkorményzata

Jogelddje: Egri Ingatlankezeld- Kozvetité és Lakasbervhazd Vallalat

Cégbejegyzés helye: Heves Megyei Birdsdg, mint Cégbirdsag

Cégbejegyzés ideje: 1993, augusztus 04.

Cégbejegyzés szama Cg. 10-10-020014

Miikodés idétartama: hatdrozatlan

Mikodés megkezdésének iddpontja: 1991. augusztus 01.

Alapitd okirat kelte: 1991. jalius 09.

Uzleti év kezdete és vége: januér 01, - december 31,

A tavhdszolgaltato f6 tevékenysége:
3530°08 Gbzellatas-, 1égkondicionélas

A tavhoszolgaltat6 telephelye:

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam:  36/536-266
Diszpécserszolgalat (Hibabejelentés):

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam:  36/536-270
Ugyfélszolgalati iroda:

3300 Eger, Malomarok u. 28. Telefonszam:  36/536-269

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd zold szam:  80/204-979

3. Miikodesi teriilet

A tavhdszolgaltatd tavhoszolgaltatasi tevékenysége szempontjabdl miiksdési terliletnek
mindsiil Eger Megyei Jogli Véaros kodzigazgatasi tertiletén bellil az a teriilet, amelyre a
tdvhészolgaltaté mlikddési engedélye kiterjed.

4. Fogalom meghatarozasok

Az lizletszabdlyzatban a tdvhészolgaltatdsra vonatkozd jogszabédlyokban meghatirozott
fogalmakat kell alkalmazni.

5. Fogyasztasi helyek Iétesitése, bovitése

5.1. Elézetes tajékoztatas

Az 1 felhasznaldsi hely létrehozasdban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittetd, a tulajdonos vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egytitt: érdekelt) a tavhoszolgaltatas,
illet6leg a tobbleticljesitmény irdnti igény kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés
el6tt frasban tdjékoztatast kérhet, amelyre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil irasban kiteles valaszolni.

A tavhOszolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elozetes tajékoztatds iranti
kérelmében elbadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
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figyelembevételével, a szitkséges miiszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges
engedélyeket, hozzéjaruldsokat és az eljaras modjat.

A vélasznak tartalmaznia kell az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz
szlikséges, az igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjelélését, az igénybejelentét
terhel6 koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij dsszegét, azt az iddtartamot,
ameddig a tdvhOszolgaltaté az ltala adott ajanlathoz kétve van, amely 90 napnal révidebb nem
lehet.

3.2, Igénybejelentés és tajékoztatas

5.2.1. Igénybejelentés

A tavhéhélozatra csatlakozni szandékozo 11j, vagy a korabbindl nagyobb hételjesitményt
igénylé meglévo fogyasztasi hely tulajdonosanak konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a
tavhészolgaltatonak irasban bejelenteni:

- a szerz8d6 £é1 azonositasara alkalmas adatokat;

- a felhasznélési hely cimét, helyrajzi szamaét;

- a tivhomennyiség mérésének a helyét;

- a felhasznélasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves

hdigényt;

- a tivhOvételezés megkezdésének tervezett idépontjat;

- a tavhd felhaszndlasdnak céljat (fiités, hasznélati melegviz-készités, technolégiai cél,

héhordozdval egytittes igénybevétel).

- tervezett fiithet6 Iégtér

P

Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csucshbigényt is fel kell tiintetni.

5.2.2. Tajékoztatas

A tavhdszolgaltaté altal kozolt feltételek elfogadisardl az igénybejelentd frasban kételes
nyilatkozni.

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

Az elézetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kivetden a tavhészolgaltatod és
az igénybejelenté a felhasznaldsi hely tdvhdszolgaltatidsba valo bekapesoldsinak
megvalosuldsdhoz sziikséges feltételeket szerzbdésben rogzitheti. Abban az esetben, ha az
igénybejelentd nem azonos a felhaszndléval, a szerzbdésben meg kell jelslni a
tavhdszolgaltatoval kozszolgaltatasi szerz6dést kito felhasznalot.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazoldsdban, megéllapodasban foglalt
kotelezettségeket teljesitette, a tdvhdszolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrdl sz6ld
igazolasok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles a kodzszolgaltatasi szerzddés
tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kozszolgéltatasi szerzédés tervezetének elkészitéséhez szilkséges igazoldsok nem
dllnak a tavhoszolgaliatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhészolgaltatd koteles az
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érdekelteket a hidnyzd igazolasok potlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil.

Ha az igénybejelentd a szerz8déstervezetet a kézhezvételts! szamitott 30 napon beliil alairva
nem kitldi vissza a tdvhészolgaltatdnak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a
tavhészolgaltatd ajanlati kétdttsége megsziinik.

A kbzszolgaltatasi szerzOdésben megnevezett felhasznalét a szerzddésben meghatarozott
idéponttol illetik meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen id6pontig az
igénybejelent6t kell felhasznaldonak tekinteni.

A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozd rendelkezések nem érintik
azokat a felhasznalokat, akik a tavhészolgaltatisba mar bekapcesolt felhasznélasi helyek
tulajdonosvaltozasa miatt valnak 0 felhaszndlokkd, feltéve, hogy tébbletteljesitmény igényiik
nincs,

-----

- a felhasznal6i konkrét igénybejelentés elézbekben felsorolt adatai,
- a tivhévezeték-halozat legvaldszinlibb ledgazasi pontjdnak megadésa,
- a ledgazasi pontban a sziikséges hdenergia rendeikezésre dll4sara vonatkozé nyilatkozat,
- a tavhOszolgaltatasi rendszernek a ledgazasi pontra vonatkozd paraméterei,
- az évkdzbeni szolgaltatasi sziinetek idépontjai,
- a fogyasztasi helyig kiépitendd primer vezeték kb. hossza,
- a csatlakozasi pont megjeltlése,
- a htkdzpontra vonatkozo kikétések, tervezési adatok,
- az egyes engedélyek, hozzdjarulasok szitkségessége €s eljarasi modjaik,
- észrevételezési tervdokumentaciora vonatkozo kdvetelmények,
- a primer vezeték beruhdzdjanak és tulajdonosdnak meghatéarozasa,
- hémennyiségmérés kiépitésének feltételei,
- a csatlakozés, illetve a szolgéltatds miiszakilag indokolt és jogszabdlyban eldirt
pénziigyi feltételet, igy
- a csatlakozasi dij Osszege,
- a szilikséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- a szolgaltatds dijara vonatkozo jogszabaly megjelolése.
- esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek,
- fogyasztési hely(ek) {éptilet(ek), épiiletrész(ek)} kialakitasanak feltételei
- 4 fogyasztasi helyek Iétesitése esetén,
- meglévl fogyasztasi hely(ek) atalakitasa, bovitése esetén,
- felhasznaldi berendezések atalakitdsanak feltételei,
- miiszaki atadas-dtvételen, valamint tizembe helyezési eljarason vald részvétel,
- koltségviselBk és tulajdonosok meghatdrozasa, feladataik kijeltlése,
- kdzds tulajdont érinté esetekben szitkséges teendk meghatarozésa,
- a tavh8szolgaltatoi tajékoztatds érvényességi ideje,
- kivzszolgaitatasi szerz6dés kitésére vonatkozo tajékoztatas,
- a t4jékoztatassal kapcsolatban felvilagositast add személy neve, telefonszama.
A tdjékoztatasnak a csatlakozéasra vonatkozd miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkiilddit elézetes tijékoztatdsban foglalt feltételekkel, annak érvényességi
idején beliil meg kell egyezzenek.

EVAT Zrt. Tavhszolgaltatasi Uzletszabalyzata



5.3. Csatlakozas feltételei

5.3.1. Miszaki feliételek

Uj felhasznaldi berendezést ugy kell tervezni, létesiteni és tizemeltetni, hogy az a tavho-
rendszer biztonsagat, més felhasznald vételezését ne veszélyeztesse, tervezett paraméterei
illeszkedjenek a meglévd tavhoellatasi rendszer nydjtotia lehetdségekhez.

A lehetséges ledgazasi pont helyét ¢s a felhasznaldi csatlakozas médjat a tAvhdszolgaltatd a
tavho-rendszer adottsigainak figyelembevételével az érvényes jogszabalyok, miiszaki
eldirasok, €s a felhasznaldval torténd megallapodas alapjan hatdrozza meg,

A miuiszaki terveket a tdvhdszolgaltatdi tajékoztatds alapjan kell elkésziteni. Az elkészitit
kiviteli terveket 2 példanyban kell véleményezésre benyfjtani. A kivitelezést csak a
tavhoszolgéltato altal véleményezett tervek birtokaban lehet elkezdeni,

A primer vezeték és a felhasznaldi rendszer tervezéséhez szitkséges miiszaki adatokat a
tdvhdszolgaltatd a fervezd részére megadja. A primer tavvezeték méretét tervezd hatdrozza
meg.

Uj fogyasztési hely a tavhdrendszerre felhasznaléi hékézponttal csatlakozhat,

A felhaszndldi berendezések (pl.: felhasznaldi hokozpont, felhasznaléi vezetékhaldzat,
felhasznald berendezés, stb.) létesitése a felhasznal6 feladata,

A felhaszndléi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhOszolgaltaté koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakéépiiletek ¢és a vegyes célra hasznélt épiilet(ek) felhasznaloi berendezéseinek kiviteli
terveit a tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen fellilvizsgalni.

Az elkésziilt felhaszniloi berendezés atadds-atvételi eljarasdra, valamint izembe helyezési
eljardsara a tavhOszolgaltatdt meg kell hivni, abban a tavhészolgaltaté dijmentesen
kozremitkddni koteles.

A csatlakozas altaldnos miiszaki feltétele: a jovahagyott tervek szerint elkésziilt felhasznaldi
¢s szolgéltatdi hoellatasi rendszer.,

A tavhOszolgaltatd a bekapesoldshoz koteles a hdkozponti méréshez sziikséges
hémennyiségmérdket mind a felhasznaldi, mind a szolgéltatoi hékézpontban, valamint a
héfogado adllomason felszerelni.

A munka befejeztével a kivitelezd 4ltal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és
be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat, a mérési eredményeket tartalmazé
jegyzokonyveket az atadas-atvételi eljaras keretében,

A felhasznal6i berendezések szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolds
elétt koteles frasban nyilatkozni, hogy a felhaszndléi berendezéseket a jovahagyott tervek
alapjan, a miszaki eldirdsokban, kotelezben alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak
megfelelden készitette el,

A tavhoszolgiltatd a szolgéltatdéi berendezések iizembiztonsiga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhaszn4loi berendezéseket felillvizsgalhatja
és, ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak, szabvanyoknak, a
bekapcsolast feltételhez kothet, illetbleg megtagadhatja.

Ha a felhasznél6i berendezés létesités¢hez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szitkséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szitkséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelents kételes megszerezni.

A kozszolgaltatasi szerz8dés hatilybalépéséig a tadvhdszolgaltatd és az igénybejelentd
koteles elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhd szolgdltatisihoz, illetbleg
vételezésc¢hez sziikségesek.
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Az ingatlan tulajdonosénak tavhoelldtasat szolgald bekstdvezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzdjérulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkiil létesithets. A
hozzéjarulas nem vonhatd vissza,

Téavhdszolgaltato tulajdonaban 1éve hékézpontrdl ellatott felhasznald, csak a fethasznald altal
- megfeleld jogosultsiggal rendelkezd tervezOvel - készittetett tervek alapjan, a
tavhdszolgaltatd elbzetes hozzéjarulasaval, véleményezésével:

a) létesithet 0j felhasznaloi berendezést;

b) helyezhet 4t, alakithat 4t és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg
meglévé felhasznaldi berendezést,

Sajat hékozponttal rendelkezd felhasznalé csak a tdvhszolgiltatd elbzetes hozzajarulasaval
létesithet olyan 1j felhasznaléi berendezést, amely a hételjesitmény-igényt néveli.

A tavhoszolgaltatd elézetes hozzajaruldsanak feltételei:

- A tervezési paraméterck a meglévé rendszerével megegyeziek legyenek.

- A tervek tartalmazzak a meglévd rendszer bévithetdségének feliilvizsgalatat,

- A fiitési rendszer felt6ltése, letiritése ¢és légtelenitése biztositott legyen.

- A tervezett holeaddk a meglévo rendszer héleaddival azonos anyagiak legyenek

- A cs6vezetékek a meglévo rendszer csGvezetékeivel azonos paramétertick legyenck.

- A holeaddk kiszakaszolhatosdga (eléremend és visszatérd vezetékben is) és
szabalyozhatésaga (ha sziikséges a beszabdlyozasi értékek megadaséval) biztositott
legyen.

- A vizmennyiségek closztdsa strangszabélyozdk beépitésével és beszabalyozasival
biztositott legyen.

- Meglév fiitési rendszer termosztatikus radiatorszelepekkel torténé talakitdsakor vizsgalni
kell a hokdzpontra vald kihatést €s a beavatkozas szilikségességét, modjat, a munkapontok
meghatarozasat.

- A felhasznaloi kézosség képviseldjének hozzajaruldsa.

Az étalakitott felhasznaldi berendezést csak a tAvhdszolgiltatd kapesolhatja §ssze a meglévod
szolgdltatdi berendezéssel, a szilkséges Urités, feitsltés, 1égtelenités elvégzésével.

A tavhoszolgaltatd elézetes hozzajarulasardl és feltételeirdl a felhasznalot 30 napon beliil
koteles értesiteni. A hozzajarulas megtagadésa esetén annak indokairdl a felhasznalét kiteles
tajckoztatni.

5.3.2. Pénziigyi feltételek

Uj vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkezd fogyasztdsi hely tulajdonosatél a
tavhészolgaltatod a tavhiszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési kiltségekre legfeljebb az
Onkorményzat kiilon rendeletében meghatérozott csatlakozasi dijat kérhet. A csatlakozési dij
megfizetése a tdvhérendszerre vald racsatlakozés lehetoségét biztositja a tavhdszolgaltatd aital
meghatarozott helyen. A csatlakozasi dij a gerinc- ¢s elosztovezetéki, a hétermeldi valamint a
hémennyiségmérd berendezések 1étesitési, illetve bovitési kbltségeinek fedezetére szolgal, A
csatlakozési dij nem tartalmazza a bekotdvezetékek, hékozpontok létesitési és bovitési
kéltségeit,
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5.3.3. Egy¢h feltételek

A fogyasztasi hely létesftését, boOvitését, atalakitasdt meg kell tervezni, a terveket
véleményezésre a tavhbszolgiltatdé részére 2 példanyban meg kell kiildeni (elektronikus
formaban is beny(jthat6), melybdl 1 példany a tavhészolgaltaténal marad.

A lakossagi felhasznald igényének kielégitéséhez szitkséges primer vezeték ¢s a felhasznéli
h6kodzpont kivitelezési terveit a tdvhOszolgéltatd koteles dijmentesen 30 napon beliil
feliilvizsgalni. A feliilvizsgalat soran teft, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd
tavhészolgaltatdi ajanidsokat az igénybejelentd kételes mérlegelni és a tavhészolgaltatd
bevonaséival az éltala sziikségesnek vélt korben egyeztetni.

A felhasznaldi hokézpont és a héfogadd allomas tizembe helyezési €s az azokat magaban
foglalé épiilet hasznilatbavételi eljarasahoz a tavhdszolgaltatdt meg kell hivni, az eljarasokban
a tAvhOszolgaltatd koteles részt venni.

A lakéépiilet és a vegyes célra haszndlt épiilet felhasznaloi hokézpontjanak és hofogadd
allomasénak iizembe helyezési eljarasaban vald kézremilikddésért a tavhoszolgaltatd dijat nem
szamit fel,

A felhasznéléi berendezés tizemeltetése €s fenntartasa a fogyasztési hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lizemeltetd a felhasznalok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében kiteles
az altala {izemeltetett berendezés tizemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznaléi berendezés lizemelietése és fenntartdsa - a tavhészolgaltato tulajdondban levd
felhasznaléi berendezések kivételével - a felhaszndld kitelessége.

5.4, Idegen ingatlan hasznalata

Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szitkséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejelentt koteles megszerezni.

Idegen ingatlan hasznilata a megfelelé mfiszaki-gazdasagi indokok alapjdn megszerzett
eldmunkalati jog, vezetékjog, kisajatitas, hasznélati jog, biztonsagi §vezet birtokdban torténhet.

A jogok gyakorlasa sordn okozott kirt az engedélyes az ingatlan tulajdonosanak koteles
megtériteni. A jogok megsziinése esetén az engedélyes koteles az ingatlan eredeti allapotat
helyreéllitani.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
6.1. HibAbol, tizemzavarbdl ered6 szolgaltatis kimaradas

A tavhbszolgéltatod jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatdi berendezés tizemzavara esetén, valamint mds modon el nem végezheté munkak
elvégzéséhez a tavhiszolgaltatast a sziikséges legkisebb fethasznéldi kdrben €s idétartamban
sziineteltetni.

A viros egészét vagy egyes vérosrészeket drintd szolgdltatds kimaradéskor a helyi
médidkban (radid, tv, jsag) és a tarsasag honlapjan tajékoztatast kell kdzzétenni az tizemzavar
jellegér6l és az elharitas befejezésének varhaté idejérol.

Egy hékdzpontrol ellatott épiilet(ek) lizemzavara esetén az lizemzavar jellegérél, az elharitas
befejezésének varhatd idejér6l széban és frasban értesiteni kell felhasznaléi kozosség
képvisel§jét.

EVAT Zrt. Tévhoszolgaltatasi Uzletszabdlyzata



-12-

A tavhészolgaltatas sziineteltetése miatt a felhasznaléi berendezésben keletkezo karokat, ha
a szolgaltatds sziineteltetésében a felhasznalo vétlen, a tavhoszolgéltatd koteles megtériteni.

Ha a felhaszndloi berendezés hibdja tizemzavart idézhet eld, illetleg a tdvhérendszer
tizembiztonsagat vagy a szolgaltatas folyamatossagat veszélyeztetheti, a tavhdszolgaltatd a hiba
kijavitisaig a szolgaltatast korlatozhatja, illetéleg sziineteltetheti.

6.2. Tervezett szolgaltatas kimaradas

A tavhoszolgéltatd koteles az elére tervezhet6 karbantartdsi, felGjitdasi munkdk miatti
sziineteltetés id6pontjardl és varhatd idotartamardl a sziineteltetés megkezdése elétt legalabb
nyolc nappal a felhasznaloi kizdsség képviselGjét irdsban értesiteni. A szolgdltatdsi szilnet
eltérd megallapodés hianyaban nyolc napndl hosszabb nem lehet.

6.3. Korlitozas

A tavhészolgdltatd jogosult:
a) orszagos tiizeldanyag-hidny miatt felléps termeléskiesés esetén, vagy
b) kirnyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

Ha a telepiilés folyamatos és biztonsdgos tavhdellatdsa a Kormény ddntése szerinti orszagos
tlizel6anyag-hidny miatt vagy kornyezetvédelmi okbdl veszélybe kerill, a tdvhOszolgaltatonak a
kdzszolgéltatasi szerzbdésben meghatarozott mértékl, de legfeljebb 10 %-os hételjesitmeény-
csbkkentéssel €s a rendelkezésére 4116 mdas eszkbzbkkel kell megkisérelnie a korlatozds okanak
megsziintetését, illetbleg a hirk6zlo eszkozokon keresztiil kell kérnie a felhasznalokat a tavho
fogyasztas 6nkéntes csdkkentésére.

Ha a megel6zést szolgalé intézkedések ellenére a kozvetleniil fenyegeté tavhohiany,
illetSleg tavhoellatdsi zavar nem vagy nem kelld iddben hérithatd el, vagy a folyamatos és
biztonsagos tavhdszolgdltatds nem biztosithaté, a tAvhdszolgaltaté a telepiilési Onkorményzat
képvisel6-testiiletének dontése alapjan a tavhészolgaltatast korlatozza,

A tivh8szolgéltatds korlatozdsdt elrendeld onkormanyzati dontésrdl, illetdleg a korlatozas
bevezetésérdl a felhaszndlokat a tdvhszolgaltatd a helyi médidkon keresztiil (radio, tv, Gjség)
értesiti. A korlatozas elrendelésekor a tdvhOszolgéltatd a korlatozés okardl, kezdd iddpontjardl,
varhatd idétartamarol és mértékér6l tajékoztatja a felhaszndlokat.

A felhasznaldi  korldtozdas nem terjedhet ki az  egészségiigyi intézményekre,
gyermekintézményekre.

Lakossagi felhasznélé korldtozasara csak végsd esetben €s csak akkor kertithet sor, ha az
cgyéb felhasznaldk korlatozésa utan az meég szikséges.

A felhasznald tulajdongban lévd hokodzpont esetén a felhaszndld kiteles az elrendelt
tavhékorlatozast maximum 4 6ra alatt végrehajtani, és a tavhdszolgaltatd ezirdnyl ellendrzését
eltlirni.

A tavhdszolgaltaté tulajdondban levd hokézpontok esetén a tavhokorldtozast a
tavhiszolgaltatd hajtja végre.

A korlatozésra szolgald okok megsziinése utén a korlatozast fel kell oldani.

7. Kozszolgaltatasi szerzodések

A vonatkozd jogszabalyok alapjan a tavhdszolgaltatas kézszolgaltatdsi szolgaltatasnak
mindstl.

A tavhoszolgaltatasrdl szol6 torvény a tavhoszolgaltatdt a lakossagi felhasznéloval dltalanos,
az egyeéb felhaszndloval egyedi kiizszolgaliatdsi szerz6dés megkotésére kotelezi.
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7.1. Szerzidéstervezet készitése, szerzodéskotés

A tavhét vételezni kivané 1j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd felhasznald az
igénybejelentésére adott tavhdészolgiltatéi t4jékoztatdéban foglaltak teljesitése utén
kezdeményezheti a kozszolgaltatdsi szerzédésre vonatkozd ajanlat (szerzddéstervezet)
elkészitését,

A tivhészolgaltatd a kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil kételes a
szerzOdéstervezetet a masik fél szamdra atadni vagy megkiildeni.

Ha a felhasznalé a szerzédéstervezet elkészitéschez sziikséges adatokat, iratokat a feltételek
teljesitésére vonatkozé igazolast nem bocsétotta a tAvhészolgéltatd rendelkezésére, hidnypotlasi
igényérol a taivhoszolgaltatd 15 napon bellil kételes a masik felet tdjékoztatni. Ebben az esetben
az ajanlattételre elbirt hatdrid6 a hianypotlas teljesitésével kezdddik,

A kozszolgaltatasi szerzddés a felhasznéld Altal aldirt szerzédésnek a tavhiszolgaltatd
részére torténd - a szerzédéstervezet atadasatdl szdmitott 30 napon beliili - visszajuttataséval
jon 1étre.

Ha a felhaszndlé a kozszolgaltatdsi szerz0dést véleményeltéréssel frta ala, a szerz0dés nem
jon létre, a véleményeltérést 1 ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a tavhészolgaltat6
az ecltéré allaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni kételes. A szerzfdés a
véleményeltérésben foglaltakra vonatkozd eredményes egyeztetés, az cgyezé allaspontok
kialakitasdval, annak idépontjaban jon 1étre,

Ha a felhasznald a szerzddéstervezetet a kézhezvételtol szdmfitott 30 napon beliil nem kiildi
vissza a tdvhOszolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a tavh8szolgaltatd ajanlati
kételezettsége megsziinik.

7.2. A kbzszolgaltatasi szerzédések tipusai

7.2.1. Altalanos kozszolgaltatisi szerz6dés

Altalénos kdzszolgaltatasi szerzédést a tavhészolgaltaté a lakossagi felhasznaloval kot (L.
szami melléklet).

A szerzddés létrejohet a tdvho hokdzponti (héfogadd llomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés
szerinti szolgaltatasara.

A dijfizet6k személyében bekdvetkezd véllozdsok nem érintik a felhaszndlé és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott dltaldnos kozszolgaltatasi szerz8dés érvényességét. A dijfizetd
a valtozas iddpontjatdl jogosult az altalanos kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a
szolgéltatas igénybevételére ¢és ugyanezen id6ponttol koteles a tavhdszolgaltatds dijainak
megfizetésére.

71.2.2. Egyedi kozszolgaltatasi szerzddés

Egyedi kozszolgaltatdsi szerzddést a tidvhdszolgaltatd az egyéb felhaszniloval két, A
szerz6dés 1étrejohet a tAvhd hokdzponti (héfogadd allomdasi)y vagy épiiletrészenkénti mérés
szerinti szolgaltatasara,

7.3. A kézszolgaltatasi szerzodések tartalmi kévetelményei

7.3.1. Altalanos kézszolgaltatasi szerzédés

Az dltalanos kizszolgaltatasi szerz8désnek tartalmaznia kell:
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- a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgaltatdst végzd
szervezeti egységének cégnevét és cimét;

- az igénybejelentd ¢és/vagy a felhasznalé megnevezését és cimét, termdészetes
szeméelyazonosito adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a kézszolgsltatasi
szerz6dést az igénybejelentd kotitte, annak az id6pontnak a meghatarozdsat, amikor a
felhasznald az igénybejelents helyébe 1ép;

- a felhasznald képviseldjének nevét és cimét;

- a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

- a tavhoellatds modjat és a hdmennyiségmérés helyét;

- a felhasznalé altal igényelt hoelldtas mértékét, a tAvhiszolgaltatd elébbickkel kapesolatos
kotelezettségét;

- a teljesitési hely megnevezését;

- a tavho dijanak elszdmoldsara szolgdld hémennyiségmérok helyének, azonosité adatainak
megjeldlését;

- a felhasznalasi helyet ellaté hokozpont azonosité adatait, tulajdonosat, lizemeltet6jét, és
abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-
készitéshez szitkséges kiizmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését €s cimét;
- a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozé kitelezettségeket;

- a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idGpontjat;

- a ftési célu szolgaltatas idbtartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit a
kozszolgaltatasi szerz6dés 3, szami melléklete tartalmazza;

- az lizemvitel sordn a felhasznald és a tavhdszolgaltaté egyiittmiikddésének szabdlyozasat;
- a tavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre t6rténé utalast;

- a dijkiegyenlités modjat, egyiittesen vagy kitlon-kiilén épiiletrészenként;

- kiilon-kiilon épliletrészenként torténd dijkiegyenlités esetén a dijfizetdk nevét, cimét,
termeészetes azonosité adatait, a felhasznalasi hely fiitheté 1égtérfogatat a kdzszolgaltatasi
szerzddés 1. szdma melléklete tartalmazza;

- a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzéket, a 1égtérfogatot és hoteljesitményt;
- kiilon-kiillon épiiletrészenként t6rténé dijkiegyenlités esetén a dij megosztasdnak a
felhasznalé altal meghatérozott médjat, ardnyait;

- a flitési hadij részletfizetési modjanak megvalasztasat,

- az elszdmolasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

- a tAvhoészolgaltat ¢s a felhasznald szerz8désszegésének kisvetkezményeit;

- orszagos tlizeldanyag-hidny vagy komyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat
rendeletében megdallapitott korlatozas mértékét;

- a kdzszolgaltatasi szerzddés hatalybalépésének és megsziinésének id6pontjat, a médositas
lehetdségét és feltételeit, a felmondasi 1d6t és a felmondas egyéb feltételeit.

7.3.2. Egyedi kizszolgaltatasi szerzodés

Az egyedi kozszolgéltatasi szerztdésnek a 7.3.1. pontban foglaltakon t! tartalmaznia kell
még a kbvetkezoket:

- a hoéhordozd kidzeg megnevezését, a tavhészolgaltatd Altal biztositott legnagyobb
hételjesftményt €s az éves hdmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és
mindségi jellemzbit,

- a felhasznal6 altal visszaadandé hohordozd kézeg mennyiségi és mindségi jellemz6it,

- a felhaszndld tizemének jellegébdl adodo, a tavhiszolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznald vételezését esetileg zavaré vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének
modjat,
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- a tavho vételezését korlatozd eszkvzdkre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,
- a teleptilési Snkormdanyzat altal jovahagyott korlatozési sorrend szerinti besorolast.

Az dltaldnos és az egyedi kézszolgaltatasi szerzddésnek kotelezd melléklete az tizemviteli
megallapodas.

7.4. A szerzidés idébeni hatilya, médositasa

7.4.1. Altalanos kizszolgaltatasi szerz6dés

Az 3ltalanos kozszolgdltatdsi szerz6dés hatérozatlan idbre szél, melyet a felek kozos
megegyezéssel, 30 napos hatdridével barmikor mddosithatnak.
A szerzédés mbdositasara a szerzodéskotés szabalyai értelemszertien irdnyadok.

Amennyiben a szerz0dés érvényességi ideje alatt a tdvhoszolgaltatdsi tevékenység jogi
szabdlyozdsa, illetéleg az dralkalmazis jogszabélyi feltételei megvéltoznak, a szerzédésnek a
valtozdssal érintett részei helyébe az 1ij jogszabaly rendelkezései 1épnek.

Amennyiben a felhasznalo a tavhével ellatott épliletben 1év6, kozos tulajdonban és kizos
hasznélatban 1év6 épiiletrész fiitését meg kivanja sziintetni, és ez a kozszolgaltatasi szerzddés
modositasat teszi sziikségessé, a szerz6dés modositasara vonatkozd igényt a tavhdszolgaltatd
nem utasithatja el. A felhasznald a szerz6dés modositdsat akkor kezdeményezheti, ha egyiittes
feltételként irasban nyilatkozik az alabbiakrol:

a) a megsziintetés nem okoz jelent6s kart mas szaméra, ¢s nem korlatozza masok tulajdonosi,
hasznal6i, bérléi jogait;

b) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a megsziintetés
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitésaval meriilnek fel;

¢) a megsziintetést a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi.

7.4.2. Egyedi kézszolgaltatasi szerzodés

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzdés hatarozott idére sz6l, s a szerzédésben meghatarozott
idében megsziinik, feltéve, hogy azt a felek nem hosszabbitottdk meg. A lejarat elétt a
szerz6dést a felek kézos megegyezéssel, 30 napos hataridovel barmikor mddosithatjak.

A szerzddés moédositasara a szerzodéskotés szabalyai értelemszerlien irdnyadok.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhoszolgaltatasi tevékenység jogi
szabdlyozésa, illetbleg az aralkalmazés jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozassal érintett részei helyébe az 0 jogszabaly rendelkezései lépnek.

7.5. A kiézszolgaltatasi szerzédés felmondisa

7.5.1. Altaldnos kiszszolgaltatdsi szerzodés felmondasa

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzbdést a lakossdgi felhaszndld 30 napos felmondasi
hatariddvel az alabbiakban részletezett modon és idSpontra, illetve feltételek teljesitése esetén
mondhatja fel.

A lakossagi felhasznalo az altaldnos kozszolgdltatasi szerz6dést akkor mondhatja fel, ha
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a} a felmondashoz a tdvhovel ellatott épiilet tulajdonosi kiziissége az tsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négy6tidos szavazatttbbségl hatarozatdval hozzajarul és az épiiletben a
tavhoellatassal azonos komfortfokozatd mas héellatast valdsit meg;

b) a szerz6dés felmonddsa nem okoz jelent6s kart mas szdmadra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndléi berendezéseknek a felmondds
kovetkeztében szilkséges miiszaki atalakitasival meriilnek fel;

d) a szerz6dés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megolddsa lehetévé teszi, és a
felmondas nem iitkdzik egyéb jogszabalyba.

Fenti feltételek teljesiilése esetén a szerzddés felmondasat irasban kell megienni. A
felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznéalati melegviz-szolgaltatis megsziintetésére.

Az A4ltalanos kozszolgaltatisi szerz6dés fentick szerinti felmondisa esetén - mas
megallapodds hidnyaban - a tavhdszolgaltaté koteles a tavhdszolgéltatasrdl sz016 torvény
hatalybalépése elétti jogszabalyoknak megfeleléen 1étesiilt, lakdépiiletben, illetbleg vegyes
célra hasznalt épliletben 1év8 hdkdzpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd
helyiséget (helyiségeket) az épiilettulajdonos rendelkezésére bocsdtani, kivéve, ha a
hékozpontbd! (szolgaltatéi hokszpontbdl) mas épillet tavhéigényét is kielégiti.

7.5.2. Egyedi kiézszolgaltatasi szerzédés felmonddsa

Az egyedi koOzszolgéltatasi szerzGdés meghatarozott idére szol, s a szerzddésben
meghatérozott id6ben szfinik meg, ha azt a felek nem hosszabbitottdk meg, Egyedi
kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznald a szerzddésben meghatarozott felmonddsi
idével, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

7.6. Szerzddésszegés és kivetkezményei

7.6.1. Szerzodésszegés a tavhiészolgaltaté részérdl

A tavhoszolgéltatd részErdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a tévhoszolgéltatast a kozszolgéltatdsi szerzd6désben meghatirozott idépontban nem kezdi
meg;

b} a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a tdle elvarhatd
mdodon szolgéltatja;

c) a tavhé felhaszndld 1észére torténd szolgdliatasdt nem hitelesitett méréeszkéz
hasznélataval végzi;

d) a tavhoszolgaltatds eldre tervezhetd munkék miatti sziineteltetésérél a felhasznaldt az
{izletszabdlyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon €s idoben nem értesiti;

e} felrdhatdé magatartdsa folytdn a tavhoszolgaltatds megsziinik, vagy azt a
tavhoszolgaltatasrdl sz0l6 torvény vonatkozd rendelkezésein tilmenden sziinetelteti vagy
korlatozza;

/) a tivhbszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
{rasbeli értesitése kézhezvételét kivetd munkanapon a felhasznald részére a tavhdszolgaltatdst
nem kezdi meg,.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerzddésszegés tényéet, iddpontjat irdsban kell bejelenteni
a tdvhiszolgaltatonak, az dltala megjelolt szerzddésszegesi idoponttd! szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhészolgaltatd milyen szerzddésszegést kivetett el.
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A tavhoszolgaltatod koteles a bejelentést megvizsgalni, €s annak beérkezésétol szamitott 15
napon beliil a felhasznalét irasban tdjékoztatni a felhasznaloi igény jogossaganak clfogadasardl
vagy el nem ismerésérol.

A tavhészolgaltatd kiteles a felhasznalo vagy a dijfizet (a dijfizetés kotelezettje) részére
- a dij aranyos részét visszatériteni, ha az ¢) pontban,
- kstbért fizetni, ha az aj-d) vagy f) pontban meghatirozott szerz6désszegést kiveti el.

7.6.2. Szerzodésszegés a felhasznals részérél

A felhasznald, illetbleg a dijfizetd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a} a szerzOdésben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhasznalo vagy dijfizetd
szerzbdésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

c) a mérbeszkbzt vagy a mérdeszkoz hitelességét taniisito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltdvolitia vagy - amennyiben a méréeszktz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a fogyaszto allandd bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hidnyat a tavhdszolgéltaténak nem jelenti be;

d) a mérdeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével - ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tandsitd jel megrongaldsat és eltavolitasat is - tAvhot vételez;

) a tavhé dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatérozott idében fizeti meg;

/) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavhd vételezését nem a tavhiszolgaltatisrol szold térvényben meghatirozott

feltételekkel szlinteti meg.

A tavhiszolgaltatd koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznalé altal szerzOdésszegés tortént, a szerzddésszegés tudomasara jutasat kovetd 10
napon beliil. Az frasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelni a bizonyitékokat.

A felhasznalénak/dijfizetonek az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil van
lehetésége a szerzddésszegésre vonatkozd véleményét a tavhOszolgaltatéonak irdsban
megkiildeni.

Szerzddésszegés esetén a dijfizetés kotelezettje koteles a tavhiszolgaltatd részére potdijat
fizetni szerz6dés nélkiili tavhdfogyasztas esetén, tovabba ha az a), ¢)-d), vagy f)-g) pontjaiban
meghatirozott szerzodésszegést koveti el,

A tavhoszolgaltato
- a tavhdszolgaltatast felfiggesztheti, ha a felhaszndld vagy a dfjfizetd a ¢)-d) pontjaiban
meghatéarozott szerzédésszegést kbveti €l vagy a tavhdszolgaltatds dijat az Snkorményzatnak
az. dralkalmazas €s a dijfizetés feltételeit megéllapito rendeletében meghatarozott hataridén til
nem vagy késedelmesen fizeti meg;
- & tavhszolgéltatast felfliggesztheti vagy a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a
felhasznald vagy a dijfizetd a b) pontjdban meghatérozott szerz6désszegést koveti el;
- a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja, ha a felhasznaléd vagy a dijfizetd a g} pontjaban
meghatarozott szerzddésszegést koveti el.

A tavhdszolgaltato a kiozszolgaltatdsi szerz6dést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettie a
tAvhészolgaltato irasbeli felszOlitasa ellenére a tdvhdszolgaltatis dijat az esedékesség lejartat
kivetd 60 napon belill nem fizeti meg.
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A tavhdszolgéltato a felfiiggesztés vagy a szerzddés felmondasa helyett cstkkentett mértékl
szolgéltatast is alkalmazhat, de valamennyit csak oly méden, hogy azok ne érintsék a teljesité
dijfizetdt vagy felhasznélot.

A tdvhiszolgaltatds felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt
koltségeket a tavhOszolgéltatd jogosult a szerzOdésszegés elkdvetbjére atharitani. A
kézszolgaltatdsi szerzOdés nélkiili tdvhoéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazd
jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

8. A tavhoszolgaltatas dijai

8.1 A dijak megallapitasanak szabalyai

A tavhészolgaltatdsrol sz016 torvény értelmében a lakossagi felhasznalonak és a kiilon kezelt
intézményeknek nytjtott tavhészolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat (a tovabbiakban
cgyiitt: hatdsagi 4r), a hatosdgi ar szerkezetét ¢s alkalmazdsdnak feltételeit a miniszter
rendeletben allapitja meg.

Eger Megyei Jogli Varos Kozgylilése a tavhoszolgaltatisrdl szolé torvény értelimében
rendeletben hatdrozza meg a miniszteri rendelettel nem szabdlyozott dijalkalmazasi €s
dijfizetési feltételeket.

8.2 A tavhészolgaltatas dijtételrendszere

A felhasznéld/dijfizetd a tAvhdszolgéltatasért alapdijat &s hédijat fizet.

Az alapdij a jogszabalyban elbirt ellatasi kotelezettségen alapuld szolgaltatas rendelkezésre
allasaért fizetendd dij A hoéfogyasztds nagysagatol figgetlen, tehat akkor is meg kell fizetni, ha
a Telhasznéld hot nem vételez,

A lakossagi felhasznalonak az éves alapdijat, a hasznalatdban all6, flithetd helyiségek
légtérfogata utdn havonta egyenld részletekben kell megfizetni (mértékegysége: Ft/Im3/év).

Egyéb felhaszndlonak az éves alapdijat az egyedi kozszolgéltatdsi szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint kell megfizetni.

A felhasznalonak egyitittes alapdijat kell fizetnie, amennyiben a tavhével ellatott épiiletben
a tavhot flitds és melegviz felhaszndldsra vételezik, Az egylittes alapdij alkalmazisa
szempontjabdl az épiileten beliil az egyes helyiségek fili¢si és melegviz ellatasa tekintetében a
helyiségek kozott kiilonbség nem tehetd.

Amennyiben a tavhét csak fiités felhasznalasra vételezik, a fltésre vonatkozo, amennyiben
csak melegviz felhaszndldsra vételezik, a melegvizre vonatkozé alapdijat kell alkalmazni.

Amennyiben a felhasznaléi hékoézpont tulajdonosa és lizemeltetdje a felhasznald, a
tavhészolgaltaté az arhatdsag éltal jovahagyott mindenkori alapdijbol a kozszolgéltatasi
szerzodésben foglalt kedvezményt biztosithat.

A hédij a hékdzpontban mért tavhd mennyiségéért fizetendd difj, tehat a hofogyasztas
nagysagatol fiigg (mértékegysége: Ft/GJ). A felhaszndlé kérésére a mért hémennyiséget a
tdvhOszolgaltatd fitési és vizmelegitési céld hére osztja (fitési hodij és vizmelegitési hbdij). A
vizmelegitési hédij a melegviz eldallitasdhoz hasznalt hidegviz dijat nem tartalmazza.

Csatlakozasi dij: Eger Megyei Jogi Varos KozgyUlése a tavhoszolgéliatasrol szolo torvény
értelmében rendeletben hatarozhatia meg az 10j, vagy novekvd tavhd igénnyel jelentkezd
fogyasztasi hely tulajdonosatol a tévhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
kérhetd csatlakozasi dijat (mértékegysége: FtYMW).
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8.3. Dijvisszatérités és kithér

A tavhoszolgaltatot dijvisszatéritési és kotbérfizetési kitelezettség terheli, a 7.6.1. fejezet
szerinti szerzOdésszegések esetén.

A dijvisszatérités mértéke a szerzddésszegéssel érintett napokra esé alapdij, amit a
tavhoszolgaltatd a szerzGdésszegést kévetd honapban térit vissza a felhasznalénak.

A kotbér a szerzodésszegéssel érintett szolgdltatds dija utdn jar, és annak mértékét a
tavhdszolgaltatd s felhasznald kdzotti szerzddésben kell meghatarozni.

Amennyiben a szerz6dés nem rogziti a kétbér mértékét, akkor a kotbér mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

8.4. Pétdij

A felhasznalot/dijfizetét pétdijfizetési kotelezettség terheli, a 7.6.2. fejezetben leirt
vonatkozd szerz6désszegések esetén,

A felhasznal6/dijfizetd koteles a tavhészolgaltato részére pétdijat fizetni, ha a szerzodésben
meghatdrozott hételjesitményt tollépi. Hoételjesitmény tillépésnek mindsiil a szerzddésben
rogzitett flithetd 1égtérhez képest a felhasznalasi helyen tovabbi Iégterek bekapesolésa, a
megkdtott szerz6dés modositasa nélkiil.

A potdij az dnkormanyzat dijrendeletében foglalt alapdijtétel kétszerese, amit a tullépés
idejére, de minimum 1 havi id6tartamra kell a rendes alapdijon 1l megfizetni.

9. A szolgaltatott tavho mérése
9.1. Mérési helyek

a) a tavhoszolgaltato a szolgaltatott tdvhd mennyiségét a felhasznaldi hoékdzpontban,
illetéleg a szolgaltatdi hékézpontban és a hdfogadé éllomason koteles mérni és elszdmolni.
b) a héfogado allomason elhelyezett hémennyiségmérd a szolgaltatdi hdkdzpontban 16vd
hémennyiség-mérd koltségmegosztdja. A szolgaltatott tavhd elszamoldsanak alapja - egyéb
megéllapodds hidnyaban - a szolgéltatoi hdkdzpontban mért hdmennyiség.
¢) a szolgaltatott tavhé mennyisége - tavhoszolgaltatéval tértént egyeztetést kovetben -
épitletrészenként is mérhetd €s elszdmolhatd (egyedi hdmennyiségmérés), ha a felhasznalé
az épiilet valamennyi éptiletrészében (lakdsokban €s egyéb rendeltetésli helyiségekben) a
méromiiszernek és felszerelésének, valamint a felhasznaléi berendezés szitkséges
dtalakitdsdnak koltségét viseli és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositja, Az
¢épliletrészenkénti mérés megvaldsitasa nem tartozik a tavhészolgéltatd kdtelezettségei kozé.
A tavhoszolgaltatd épiiletrészenkénti mérés esetén - eltér6 megéallapodas hianyéaban - az
atadott hémennyiséget a hdkdzpontban vagy héfogadéd allomason is mérheti, ha a felhasznald
a hiteles mérés feltételeit nem kivanja biztositani vagy nem biztositja. Ebben az esetben az
egyes felhasznaldk/dijfizet6k épiiletrészeiben elhelyezett egyedi hémennyiségmérbk a
hékoézpontban 1évo homennyiség-mérd koltségmegosztoi.

9.2. Egy¢b feltételek

A felhasznald illetve a tavhoszolgaltatd kételes biztositani munkanapokon 08.00 és 16.00
Ora k8z6tt a hdmennyiségmérdk leolvasasat ¢és ellendrzését.

Az elszamolasi ¢s a héfogadd dlloméson elhelyezett mér csak a mérési feladat elvégzésére
alkalmas és hiteles méré lehet.

A felhaszndld vagy annak megbizottja, jogosult a hémennyiségmérd rendkiviili hitelesitését
- frasban - kérni. Amennyiben a mér6 nem biztositotta az eldirt pontossagot, tgy:
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- a szalliths és a hitelesités koltsége a tdvhdszolgaltatot, ellenkezd esetben a rendkiviili
hitelesitést kérd felet terheli,

- havi elszdmolasti fethaszndlé esetében a szdmla utdlagos korrekcidjat a hivatalos
jegyzOkonyv alapjan a tdvhGszolgaltatd koteles elvégezni, legfeljebb az utolsd elszamolt
iddszakra.

- ¢éves elszdmoldsh fethasznalé esetében a héfogyasztds utélagos korrekci6jat a hivatalos
jegyzOkdnyv alapjén a tavhészolgaltatd kételes elvégezni, legfeljebb az elszdmoldssal még
le nem zért idészakra.

A hémennyiségmérék meghibasoddsa esetén, azok megjavittatdsa, a mérdkre vonatkozé
eléirdsok szerinti idészakos, tovabbé rendkiviili hitelesittetése a tavhészolgaltatd feladata. A
javitas, illetve a hitelesités idStartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség esetén a
tavhdszolgaltato cseremérdrél kiteles gondoskodni.

A h6mennyiségméré javittatdsarol, cseréjérél, hitelesittetésérdl a tavhdszolgaltatd
tajékoztatja a felhaszndlét annak érdekében, hogy a tdvhdszolgaltatas, illetbleg vételezés &s
annak elszamol4sa zavarmentes legyen. A leszerelt, illetve beépitett hdmennyiségmérd adatait
az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon rogziteni kell, amelyet a felhasznalo és a
tavhoszolgaltatd képviseldjének alairassal kell ellatni,

Az elszdmolasi mérdk ki- ¢és beszerelése a tdvhdszolgaltatd tudta nélkiil nem torténhet. A
tavhoszolgaltatéi dlomzéarat, milanyag zérdelemet csak a tavhdszolgaltatd tavolithatja el.

A hékdzpontokba illetve héfogadé allomésokba beépitett ) hdmennyiségméré csak a
tavhdszolgaltatd tulajdona lehet.

9.3. Vizmelegitési ¢élit hé meghatarozisa

A lakdsokba, egyéb épliletrészekbe felepitett melegviz mérék a hdkézpontban mért
hémennyiség melegviz termelésre forditott hanyadanak kéltségosztoi, de azok felszerelése,
leolvasésa és id6szakos hitelesitése nem a tavhGszolgaltatd feladata.

9.4, A hifogyasztas megillapitisa méretlen idészakban

Méretlen iddszak a hdmennyiségmérd meghibdsodasa, tovabb4 a hitelesités miatt fordulhat
eld. Ezen idbtartam alatt a szolgiltatott illetve vételezett tdvh0 mennyiségét - egyéb
megallapodas hidnyaban - az aldbbiak szerint kell megéllapitani:

- csak melegviz célt vételezés esetén az eléz6 év hasonld idészakénak mért fogyasztasa
alapjan,

- csak fiitési céli vételezés esetén az el6z6 Ev hasonld iddszakdnak, annak hidnysban a
méretlen idoszakot megel6z6 hénap mért fogyasztdsa alapjén, figyelembe véve a kiilsé
hémérsékletre és a fiitdtt napok szamdra vonatkozd korrekciét.

- egylittes, fiitési és melegviz céll vételezés esetén az eldzd két pontban leirt eljarast kell
egymastol fiiggetlentil alkalmazni és a részeredményeket 6ssze kell adni.

A tavhoszolgéaltatd a lakossdgi felhasznalét irasban értesiti a méretlen id6szakban vételezett
héenergia mennyiségérol a méretlen iddszak lezarasat kivetd 60 napon beliil.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség meghatarozasara felszerelt
vizmennyiség-méré meghibisodasa, tovabba hitelesitése esetén a méretlen idészaki hasznalati
melegviz-mennyiséget az el6z6 év hasonld id6szakanak mért fogyasztasa alapjan kell
meghatarozni.
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10. A szolgaltatasi dijak szamlazasi rendje

A tavhOszolgaltatd havi rendszerességgel szamlat készit a  tdvhoszolgiltatasi
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett feltételekkel.

A szémldt a tavhoszolgaltatd digitalis formaban Orzi, melyrél dijazas ellenében a
felhasznal6/dijfizeté masolatot kérhet.

A tavhészolgiltatd a szamlat a felhasznalo/dijfizet altal bejelentett levelezési cimre
kézbesiti, amely eltérhet a fogyasztasi hely cimétdl.

Fogyatékos személy a vonatkozd jogszabalyokban meghatérozott modon és feltételekkel
akaddlymentes szamlét igényelhet a tavhdszolgaltaté honlapjan elérhetd kérelem kitbltésével.
A kérelem benyujthaté a jogosultsdg igazoldssal egyiitt személyesen az tlgyfélszolgdlati
irodaban vagy postai uton eredeti aldirassal ellatva,

10.1. A szamla dijtételei

10.1.1. Lakossagi felhasznalé esetén

A havi szdmla a targyhavi alapdijat és a hodij részleteket tartalmazza. Hodij esetében a
tavhGszolgaltaté havonta a megel6z8 elszdmolasi idészak fogyasztisabol szamitott részletet
(fiitési és vizmelegitési hodij részlet) szamldzza,

10.1.2. Egyedi felhasznalé esetén

A tavhdszolgaltatd havonta 2 db szamlat készit és kiild a fethasznalonak. Az egyik szémia a
targyhavi alapdijat, a masik szémla az el6z6 honap tényleges fogyasztasinak a héenergia dijat
tartalmazza.

10.2. Dijfizetési kitelezettség két elszamolas kizott

Amennyiben a tavhészolgaltatd és a felhasznél6 a kézszolgaltatasi szerz8désben a dijfizetés
médjéra eltérd megallapodast nem két, abban az esetben a dijfizetési kotelezettség a kovetkezok
szerint alakul.

10.2.1. Az alapdij szamlazisa

Az éves alapdijat 12 havi egyenld részletben kell megfizetnie az épliletet Gnallan hasznald
egyéb felhasznalénak/dijfizetdnek, a lakossagi felhasznélonak/dijfizetdnek és a lakoépiiletben,
valamint a vegyes célra hasznalt épiiletben 1év6 egyéb felhasznalénak/dijfizetdnek a szamlan
feltiintetett fizetési hataridoig.

A tavhSszolgaltatast év kdzben igénybe vevd 1 felhasznaléd/dijfizetd az Eves alapdij arényos
részét kiteles megfizetni.

10.2.2. A hédij szamlazasa

10.2.2.1. Lakossagi fethasznalé/dijfizeté hodij szamlizasa

A lakossagi felhasznalo/dijfizetd ¢és a lakdépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt
épiiletben 1¢v8 egyéb felhasznalo/dijfizetd a megel6zd elszamoldsi iddszak fogyasztésabél
szamitott Osszegben a tdrgyhonapban részfizetést teljesit, a szimlan feltiintetett fizetési
hataridéig,
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A felhasznalé a flitési hodij részletet a kozszolgltatasi szerzédésben valasztott
részletfizetési mod szerint fizeti meg. A részletfizetési méd elszdmoldsi iddszakon beliili
megvaltoztatdsara nincs lehetéség, a modositast a felhasznaloi kozosség képviselsie legkésibb
targy €v junius 10-ig kezdeményezheti. A valtoztatds bejelentése a felhasznald részérél
szerz0dés mdbdositasnak mindsiil. A fittési hddfj részletfizetés moddjanak megviltoztatasat
dijfizetd nem kezdeményezheti.

A flitési hddij részlet megéllapitdsakor a tavhdszolgaltatd korrekei6t alkalmaz, mellyel a
kiilsd homérséklet valtozisabol adddd fogyasztési eltéréseket egyentiti ki,

Kellé indoklés alapjan, a dijfizets kérheti a tAvhGszolgaltat6tol a megallapitott havi fiitési és
vizmelegitési hodij részlet modositésat. Fitési hddij részlet modositasat a dijfizeté csak akkor
kezdeményezheti, ha az épiiletrészben a fiitési koltségmegoszték fel vannak szerelve, Ez
azonban fiitési h6dij részlet csSkkentése esetében nem lehet t6bb, mint a megel6z6 elszdmolasi
idészak fogyasztasabol szamitott fiitési céli hddijrészlet 50 %-a. A modositast abban az esetben
tudja a tavhészolgaltato elfogadni, ha az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyt, a kérelmezé
gs a felhasznaloi kozosség képviselsie is ellatja alairasaval.

A lakosségi felhasznalé a fiitheté kozos tulajdonban és hasznalatban levé épiiletrészre esd
alap-és hodfjat a dfjfizetdk kozott a kdzszolgaltatdsi szerzédésben régzitett médon a tébbi
¢piiletrész (lakas) kozott megoszthatja. Ebben az esetben a tavhdszolgaltatd a lakas és a
felosztas alapjan a kozos hasznélatban levé éptiletrészbdl az épilletrészre (lakasra) eséd dijat a
dfjfizeté szdmldjaban és elszdmoldsi értesitdjében elkiilonitetten nem tinteti fel, azt a
tovabbiakban 6sszevontan egy tételként kezeli.

10.2.2.2. Egyéb felhasznalé hidij szamlazasa

Az ¢piiletet 6nalléan haszndlé egyéb felhasznal6/dijfizetd a héfelhasznaldsa szerinti
dsszegnek megfelelden a szolgéltatas honapjat kvetben utolag, vagy az egyedi szerz8désében
foglaltak szerint fizeti.

10.3. Uj felhasznaldsi hely esetén a dijfizetés alapjaul szolgalé havi hémennyiség
meghatarozasa

A lakossagi felhasznalo/dijfizet és lakoépliletben, valamint a vegyes célra hasznalt
épiiletben 1évd egyéb felhasznald/dijfizets esetében.

Vizmelegitési célt havi hémennyiség:

Az1j felhasznalo/dijfizetd nyilatkozatdban kdzolt havi varhaté melegviz mennyiség (m?) és
0,3 GJ/m> érték szorzataként szamitott hémennyiség.

Nyilatkozat hidnyaban lakds esetében havi 1 GJ-t, mig nem lakas esetében a fiithet
helyiségek alapteriiletének €s 0,2 GJ/m? szorzaténak megfeleld havi hémennyiséget kell alapul
venni,

Fltési célii havi hdmennyisée:

Az j felhasznalo/dijfizetd felhasznalasi helyének fiithetd légtérfogata (lgm®) és a
felhasznalasi hely hétechnikai tervdokumentécidjaban vagy tervezsi nyilatkozatéban szerepld
1 lgm®-re vetitett hémennyiség (GI/lgm®) szorzata alapjan szamitott éves hémennyiség 1/12-ed
része, figyelembe véve a felhaszndlé altal valasztoit dijfizetés modjat és az elszamoldsi
id8szakbdl még hatra levé honapok szamat,

Tervdokumentacié vagy tervezéi nyilatkozat hidnyaban a tadvhoszolgaltaté egy azonos
jellegli taviiitott épiilet(csoport) 1 lgm3-re vetitett mennyiségét veszi alapul.
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10.4. Dijfizetd valtozas esetén a dijfizetés alapjaul szolgalé havi hémennyiség
meghatirozasa

A lakossagi dijfizetd és lakdépiiletben, valamint a vegyes célra hasznélt épiiletben 1évo
egy¢h dijfizetd esetében:

Vizmelegitési céli havi hémennyiség:

Az 0j dijfizetd és a tAvhiszolgaltatd kozotti megallapoddsban meghatarozott havi melegviz
mennyiség (m’) és az adott épliletrészt (lakast) ellaté hokdzpont megelézé héenergia
elszamoldsandl meghatdrozott 1 m> kézmiives ivoviz felmelegitéséhez szitkséges hémennyiség
(GJ/m?®) szorzata alapjan szamitott hémennyiség.

Megallapodas hianyaban lakas esetében havi 1 GJ-, mig nem lakéds esetében a flithetd
helyiségek alapteriiletének és 0,2 GI/m? szorzatdnak megfelelé havi hémennyiséget kell alapul
venni.

Fiitési céli hd havi hdémennviség:

Az épiiletrészt (lakést) ellatd hokozpont vagy hofogadd éllomas megeldzd hoenergia
elszdmolésakor meghatarozott 1 Igm® fiitésére felhasznélt energia (GJ/lgm®) és az épliletrész,
(lakas) fithetd 1égterének (Igm?®) szorzata alapjan szémitott éves hdmennyiség 1/12-d része,
figyelembe véve a héfok korrekcidt, a dijfizetés modjat és az elszdmolasi idészakbol még
hatralévé hénapok szamat.

Kedvezétlen clhelyezkedésti (pld.: foldszinti, sarok) épiiletrész (lakds) esetében a
tavhOszolgaltatonak joga van magasabb havi hémennyiséget megéllapitania.

11. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A szamlazasra vonatkozd jogszabalyi eloirasok betartasaval, a tdvhdszolgaltatdsért fizetendd
ellenértékrdl a tivhdszolgaltatd szamlat allit ki, amelyet a fizetési hatdrid6 elétt kézbesit, eljuttat
a felhasznalonak/dijfizetének, Ggy, hogy a szédmlan feltiintetett hatdridén beliil tortén6
megfizetéshez legaldbb 15 nap 4lljon az ligyfél rendelkezésére.

A felhasznal6/dijfizets a szamla megfizetésének alabbi médjai koziil valaszthat:
- csekkes befizetés,

- Atutalas lakossagi folydszamlardl csopottos fizetési rendszerben,

- egyszeri atutalas lakossagi folydszamlarol,

- pénztari befizetés készpénzben, illetve bankkartyés fizetéssel.

A szamla befizetését igazold bizonylat:

- csekkes befizetés esetén feladdvevény,

- atutalas esetén folydszamla kivonat,

- pénztari befizetés esetén befizetési pénztarbizonylat.

11.1. Pénztar

A tavhészolgaltaté a szolgaltatds ellenértékének beszedésére pénztarat miikddtet.
Ugytipusok és szitkséges dokumentumok
- pénztari befizetés: szdmla vagy az ligyfélszolgélati irodan torténd befizetés elOkeszités
bizonylata
- pénztari kifizetés: személyi azonossagot igazolé okmény, meghatalmazds (koz vagy
magén okirat) és az iigyfélszolgdlati irodan torténd kifizetés elokészités bizonylata
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Elérhetdség ¢s nyitva tartas:
Pénztar; 3300 Eger, Malomérok u. 28.,

Nyitva tartas: Hétfo, Kedd, Szerda:  08:00 - 12:00 és 12:30 - 14:00
Cstitdrtok: 08:00 - 12:00és 12:30 - 18:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Pénztar: 3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.,

Nyitva tartés: HéEto, Kedd, Szerda:  08:00 - 11:30 és 12:00 — 15:00
Cstitortok: 08:00 - 11:30 és 12:00 — 18:00
Péntek: nincs pénztar

11.2, Késedelmi kamat

A szamla fizetési hatdridon tali kiegyenlitése esetén a tavhészolgaltatd jogosult késedelmi
kamat felszamitdsara. Lakossagi dijfizeténél 30 napot meg nem halad6 késedelemig a kamat
felszamitasatd! el lehet tekinteni, A késedelmi kamat mértékére a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

12. A tavhé dijak elszamolasa

12.1. FelhasznAalé/dijfizet6 héenergia elszimoldsa

Lakossagi fethasznalo/dijfizetd, a lakééptiletben és a vegyes célra hasznalt épiiletben lev6
egyéb felhasznald/dijfizet6 esetén:

A ténylegesen elfogyasztott héenergidval a tavhdszolgaltato évente egyszer szamol el, Az
elszdmolasi iddszak minden év julius 1-jétél a kivetkezo év janius 30-ig tart,

Az elszémolasi idészak végi mérbleolvasas pontos iddpontjard] a tavhiszolgaltatd legalabb
8 nappal kordbban {rasban értesiti a felhasznéld képviseldjét.

A mérdallast a tavhoszolgaltaté és a felhasznald, a tavh&szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon alairasukkal ellatva kézdsen régzitik.

Amennyiben a megjelolt idopontban a felthasznald képviseldje nem jelenik meg, Ggy a
tavhoszolgaltatd a mérdt leolvassa és a rogzitett mérballas alapjan szamol el. A rdgzitett
mérdallas a tavhoszolgaltatd Ugyfélszolgalati irod4jaban megtekinthetd.

A tévhoOszolgdltato a mért éves hofogyasztast vizmelegitési céld homennyiségre és fiitési
célt hdmennyiségre bontja meg.

Az éves vizmelegitési céli hémennyiséget a hdkézpontokban a hasznélati melegviz
mennyiség mérésére felszerelt vizmennyiség-mérén mért fogyasztas (m’/ elszamolési idészak)
és a flitési idBszakon kivill méréssel meghatarozott fajlagos (GJ/m?) szorzataként kell
meghatdrozni.

Fitési célt homennyiségnek az dsszes mért hdmennyiség ¢&s az éves vizmelegitési célu
homennyiség kiilonbségét kell tekinteni.

Az igy meghatarozott mennyiségeket az elszamolasban elkiilénitetten kell megjeleniteni.

A kozbsség altal elfogyasztott flitési célii hdmennyiség megosztiasdnak a mdédjat a
kozszolgaltatdsi szerz6désben kell régziteni.

Amennyiben a héleadé berendezésekre (radidtorokra) nincs fiitési koltségmegoszt6
felszerelve vagy az egyes épliletrészeknek (lakasoknak) nincs fiitési mérékésziiléke, akkor az
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egyes ¢éptiletrészekre (lakdsokra) jutd fiitési céli hdémennyiséget — eltérd megéllapodés
hianyaban — a flithet6 1égtérfogat hatdrozza meg.

Ha az épiiletben felhasznalt fiitési homennyiség ¢és dijanak épliletrészenkénti, illetdleg
lakasonkénti megosztdsa fitési koltségmegosztok alapjan térténik, akkor a koltségmegoszids
(dijszétosztasi aranyok meghatarozasa) a felhasznalé feladata, A koliségosziasi eredményeket
a kozosség megbizottja adja meg a tadvhészolgdltatonak a kozszolgaltatisi szerzddésben
foglaitak szerint.

A tavhészolgaltaté az egyes épliletrészekre (lakdsokra) juto fiitési célt hdmennyiséget az
elszamolasi idészak honapjai kézott a fiitott honapok fiitési célt hdmennyiségeinek az
arnyaban osztja meg,

A kozisség altal elfogyasztott melegviz céltt hdmennyiség — eltéré megallapodis hidnydban
— a dijfizeték melegviz fogyasztisa szerint oszlik meg a dijfizeték kozitt. A melegviz
fogyasztési adatokat (m®) ugyancsak a kozosség megbizottja adja meg a tAvhoészolgaltatonak a
kizszolgaltatasi szerz0désben foglaltak szerint.

A tavhészolgéltatd a felhasznalo/dijfizetd vizmelegitési céli éves hdmennyiségét, egységar
és/vagy AFA valtozas esetén idészakokra bontja az érvényesség napjainak ardnydban, Az igy
keletkezett id6szakokon beliil az egyes hénapok kézott egyenld ardnyban osztja meg.

A koltségmegosziok leolvasdsat és a  dijszétosztasi ardnyok megdllapitdésat a
tavhOszolgaltatd - erre vonatkozd megallapodas esetén - kitlon dijazas ellenében atvallalhatia.

A kozosség képvisel$jétd] szarmazé fogyasztast adatokat a tavhdszolgaltatd sem fiités, sem
melegviz esetén nem ellenérzi, nem moédosithatja, azok helyességéért felelésséget nem vallal.

Amennyiben a kizosség képviseléje a megadott fogyasztasi adatot (GJ, m*) az elszdmolést
kovetben moddositja, a dijfizetd elszamolasat a tavhészolgaltatdé csak abban az esetben
korrigalja, ha a kiz0sség képviseldje, a mddositasbdl adddoan, a killonbozet megfizetését
irasban véllalja.

Amennyiben a felhasznalé adatszolgaltatasi kotelezetiségének a szerzbdésben rogzitett
id6pontig nem tesz eleget, a tavhdszolgaltatd az éves elszdmoldst épliletrészenkénti (lakas)
megosztas nélkiil egy 6sszegben a felhasznalo nevére késziti el.

A héenergia elszdmolds sordn a tavhészolgéltatd megallapitja az elszamolasi idészakban
leszamlazott hédij részletek Gsszegének ¢s a felosztasbdl a dijfizetdre jutd héenergia dijanak
kiilombozetét, Az elszamolasi kiilénbozetet a tAvhoszolgaltatd elszamold szamlaban kozli ki.
Az elszédmolo szamla melléklete a hbenergia elszamolasi értesito.

Amennyiben a felhasznalonak/dijfizetdnek nincs dijtartozésa és az elszdmolas alapjan
visszatérités illeti meg:
- lakossagi folyoszamlardl csoportos fizetési rendszerben torténd dijfizetés esetén
folydszamlan,
- egyéb esetben postai tton toérténik a visszatérités.

A tavhoszolgaltatd az elszamoldsi iddszak fogyasztasdbol 0j hodij részleteket (fiités €s
vizmelegitési cél) szamit, amely részletek a kovetkez hdelszdmolésig érvényben maradnak,
kivéve, ha a dijfizet6 azok mddositasat kéri (Jasd. 10.2.2.1. pont).

12.2. Résziddszaki elszdmolds a tavozé dijfizetdvel

Dijfizetéi jogviszony megszlinésekor a tavhoészolgaltatdé a tavozd dijfizetével a
rendelkezésre all6 adatok alapjan szamol el. Az elszamolasrol a tavhiszolgaltatd szamlat készit.

Vizmelegitési céld hémennyiség elszdmoldsa:
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A felhasznélo6i kozosség képviseldje koteles a tavhdszolgaltato ltal rendszeresitett bejelentd
lapon a tdvozd dijfizeté melegviz-fogyasztasat (m?*) megadni.

Az elszamolassal érintett id6szak héfogyasztasdnak a megéllapitdsa: a megadott
melegvizfogyasztas (m?) és az épiiletrészt (lakast) ell4td hokszpontban a megeléz6 elszamolasi
idészak h8energia elszdmoldsakor meghatirozott 1 m? kézmives ivéviz felmelegitéséhez
sziikséges hémennyiség ((J/m?®) szorzata. A mennyiséget, a taivhdészolgaltatd az elszamolassal
¢rintett hénapok kozott egyenld aranyban bontja meg.

Amennyiben a kdz0sség képviseldje, megbizottja nem adja meg a tavhészolgaltatd részére
a tavozé dijfizetd melegviz fogyasztasi (m®) adatat, akkor a tavhészolgltatd a dijfizetének
szamlézott havi hédij részletek mennyiségét tekinti az elszamolds alapjanak.

Fiitési céli hdmennyiség elszdmoldsa;

Résziddszaki elszdmolaskor nem hasznalhatok a koltségosztd késziilékek (fiitési
koltségmegosztd, fiitési célu mérékésziilék) koztes leolvasasi adatai, mivel nem 4ll
rendelkezésre minden adat az ardnyos szétosztashoz. Ezért az elszdmolast az el6z6 évi ardnyos
sz€tosztas szerint kell elvégezni,

Az elszdmolassal érintett éptiletrész (lakas) héfogyasztasanak meghatdrozdsa: a megelézé
elszdmolasi idészak fogyasztdsa alapjan meghatérozott hdfelhaszndldsi ardny szorozva az
elszamolassal érintett id6szak hékdzponti vagy hdfogaddi szint(i fiitési céli héfelhasznalasival.

Hofelhaszndldsi arany: az épiiletrész (lakas) héfogyasztasanak és a hékdzponti vagy
héfogadoi szintt héfogyasztasnak a hdnyadosa.

Ha a tavozé dijfizetd esetében nem &ll rendelkezésre a megel6z6 teljes elszamolasi idészak
hoéfelhasznalasi ardnya, egyszerfisitett elszamolast kell alkalmazni, ami azt jelenti, hogy a
szamlazott havi héd{j részletek mennyiségét kell az elszdmol4s alapjanak tekinteni, figyelembe
véve a dijfizetés modjat. Az elszamolt mennyiség azonban nem lehet kevesebb, mint az épiilet
megelézdé elszamolasi iddszak atlagfogyasztidsabdl meghatarozott mennyiség az épiiletrész
(lakas) légkobméterére vetitve.

Ezen eljaréast kell alkalmazni akkor is, amikor egy tjonnan [étesitett felhasznalasi helyen
dijfizetd valtozas térténik.

Amennyiben a megel6z6 elszamolaskor a felhasznaldi kdzdsség képviseldje a dijfizetd flitési
céli hofogyasztasi adatdt tévesen adta meg, annak médositdsa csak a vonatkozd
jogszabalyokban meghatérozott médon ¢s feltételek teljesiilése esetén torténhet.

Amennyiben a dfjfizetd valtozas id6pontja egybe esik az elszdmolasi iddszak végével, akkor
a tavhbszolgaltatd a dijfizetének éves elszamolast készit és azt a dijfizetd altal megadott cimre
postézza az elszamol6 szamlaval egyiitt.

13. Hatralékok nyilvantartasa

A tavhoszolgaltatd minden felhasznald/dijfizeté esetében egyedi folydszdmlat vezet, A
folydszamla tartalmazza a kibocsatott szamlak Osszegét ¢és a pénzforgalmi mozgdsokat,
Felhasznalo/dijfizetd folydszamla egyenlegérdl megfeleld azonositas utdn kérhet tdjékoztatast.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos igyintézés a tarsasdg Vagyongazdalkodasi divizidjandl
torténik.

14. Ugyfélszolgalat, tavhszolgaltatéi iigyelet, hibafelvétel
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A tavhiszolgaltaté a felhasznaldi/dijfizetdi és szolgaltatdi jogviszonybdl adddo tigyek
szinvonalas ligyintézése és a megfeleld tdjékoztatasa érdekében, a szolgaltatassal kapcsolatos
igények fogadaséara, kielégitésére, a panaszok, észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot, a
hibabejelentések éjjel-nappali fogadaséra Diszpécser szolgélatot miikddtet.

14.1. Az iigyfélszolgalat feladata

Az Ugyfélszolgélati Iroda feladatai kozé tartozik:

o szerzbdéskotési ¢s modositasi igények ligyintézése,

o tajékoztatas az dralkalmazasrdl, az eclszdmoldsrdl, a tAvhdszolgaltatas
dijtételeirdl, a szamlazas és dijfizetés rendjérdl,

s felhasznalok/dijlizeték adatainak ¢és azok valtozésainak a nyilvantartésa,

valamint a valtozds bejelentésével kapesolatos feladatok ellatasa,

felhasznalok/dijfizetok tajékoztatasa a kisvetelések és befizetések egyenlegéitl,

szamlazassal kapesolatos kérdések megvalaszolasa,

tgyfélszolgélati pénztar miikddtetése,

a felhasznaldi kdzosségek lizemviteli igényeinek (pl.: flitésinditas és leéllitas,

szekunder vezetékhalozat letirités) fogadasa, tovabbitisa az lizemviteli részleg

felé,

o tajékoziatd kiadvanyok eljuttatdsa az érdekeltekhez,

» fogyasztovédelmi szervezetek ¢és fogyasztéi érdekképviseletek tdjékoztatdsa
altalanos tavhdszolgaltatasi kérdésekben,

» iigyfelek tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekr6l,

o felhasznalok/dijfizetbk tajékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasok
nyQjtasarol, igénylési lehetdségeirdl,

e iigyfélpanaszok, reklamdciok fogadésa, megvdlaszoldsa

e az energiahatékonysiggal kapcsolatos tajékoztatis ¢s tandcsadas

14.2, Elérhettség és iigyfélfogadas rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodan a felhasznalok/dijfizet6k személyesen vagy irdsban
kezdeményezhetik ligyeik intézését, illetve telefonon kérhetnek tajékoztatést.

A telefonbeszélgetésrdl egyedi azonositdval ellatott hangfelvétel késziil. Az ligyfél a
hangfelvétel készitésérdl elbzetesen tajékoztatast kap.

Személyesen: Ugyfélszolgalati Irodan (3300 Eger, Malomarok u. 28.)

Levélben: EVAT Zrt. 3300 Eger, Zalar u. 1-3.
Telefonon: 36/536-269, Z51d szam: 80/204-979
e-mail: futes@evatzrt.hu

honlap: www.evatzrt.hu

Ugyfélfogadas:  Hétfs, Kedd, Szerda: 08:00 - 14:00 6raig
Cslitortok: 07:00 - 19:00 o6raig
Péntek: 08:00 - 12:00 oraig.

Amennyiben az Ugyfélszolgalati Iroda valamely kérdésre nem tud azonnali érdemi
tajékoztatast adni, akkor 15 napon beliil kbteles {rasban az tigyfél részére azt megtenni.
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Felhasznalonak/dijfizetének lehetdsége van elektronikusan a www. evatzrt.hu honlapon
vagy telefonon a (80) 204-979—es telefonszamon keresztiil személyes ligyintézés iddpontjanak
lefoglalasara.

14.3. Adatvaltozis bejelentése

Az adatvaltozas bejelentése a tavhészolgéltatd altal rendszeresitett nyomtatvanyok
kitdltésével és leaddsaval valik érvényessé.

A nyomtatvanyok a tdvh8szolgaltato Ugyfélszolgalati Irodajan érhetdk el, vagy letolthetk
www.evatzrt.hu honlapjar6l.

A véltozas bejelentése térténhet
¢ Ugyfélszolgalati Irodén személyesen vagy meghatalmazott tjan
o {rasban: levélben, vagy e-mail-ben.

Tulajdonos/dijfizetd valtozas &s flitési hddij részlet cstkkentése esetén csak személyes
ligyintézésre van lehetOség.

Ugytipusok és sziikséges dokumentumok:

- tulajdonos/dijfizetd valtozds: személyi igazolvany, adds-vételi szerz6dés vagy egyéb, a
tulajdonjogot igazold irat (pl.: tulajdoni lap, hagyatéki végzés, stb.), a felhasznaloi
kozosség képviseldje altal alairt bejelenté lap

- adatmodositas: személyi igazolvany, bejelentd lap, havi hidij részlet mddositasa

- szamlaegyeztetés: személyi igazolvany

14.4. Tulajdonos/dijfizett valtozas

A tulajdonos/dijfizetd személyében bekivetkezett valtozast, a valtozas bekdvetkezéséttl
szamitott 15 napon beliil, egylittes megjelenés mellett, kételes bejelenteni a
tavhészolgaltatonak. Amennyiben valamelyik fél meghataimazott Gtjan intézi {igyeit, irasos
meghatalmazas sziikséges.

Mivel az ilyen tipust véaltozis a kizszolgaltatasi szerz6dés modositasanak mindsiil, ezért a
bejelenté nyomtatvanyt ellenjegyeztetni sziikséges a felhasznaldi kozosség képviseljével (a
kézszolgaltatasi szerz6dés alairdjaval),

A bejelentési kotelezettség elmulasztisa vagy késedelme nines halasztd hatdllyal a szdmla
fizetési hatariddben torténd kiegyenlitésére.

Az adatvaltozasbol kovetkez6 szamldzas mddositast - név, szémldzasi cim, fizetési maod,
hédij részlet, - legkordbban a bejelentés beérkezése iddpontjat kivetd hdnapto! lehet igényelni
a tavhészolgaltatotol.

A tavhoszolgaltatd hibajabol elmaradt valtozas-atvezetds esetén a szamlat - legkésébb a
targyhot kovetd szamlazasig — a tdvhoszolgaltatd helyesbiti, G fizetési hataridé
megallapitasaval.

14.5. Tavhészolgaltatoi iigyelet, diszpécser szolgilat

Hibabejelentés torténhet
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- a Tavhoszolgaltatoi tigyeleten folyamatosan (0-24 éraig):
3300 Eger, Malomarok u. 28.,
Telefonszam: 36/536-270, Z6ld szam: 80/204-979

- az Ugyfélszolgalati Irodén tigyfélfogadasi idSben:
3300 Eger, Malomarok u. 28.
Telefonszam: 36/536-269, Z6ld szam: 80/204-979

Minden telefonon t6rtént bejelentésrol egyedi azonositoval ellatott hangfelvétel késziil. Az
iigyfél a hangfelvétel készitésérdl eldzetesen téjékoztatast kap.

Hiba elharitisanak rendje

A bejelentett hibak elharitdsa az aldbbi sorrendben torténik:
- a bejelentett hiba élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeziet, az elhdritdsat azonnal
megkezdi tavhészolgaltatd, '
- a hiba tobb lakdépiiletben vagy lakésban okoz szolgéltatas kiesést, a javitdst azonnal, de
legkés6bb a bejelentés iddpontjatdl szamitott 2 dran beliill megkezdi a tavhdszolgaltato,
- a bejelentett hiba egy lakdst érint, a javitdst lehetdleg a bejelentés napjan 7 és 21 ora
kozott, a bejelentdvel egyeztetett idépontban végzi el a tavhdszolgaltatd.

15. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

A szolgaltatd koteles felhasznilot tajékoztatni székhelyérdl, a panasz tigyintézés helyérol,
valamint a panaszok kozlése érdekében tigyfélszolgdlatanak levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérdl, internetes cimér6l, valamint telefonos elérhetdségérdl, a fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlilet székhelyérdl, internetes
elérhetdségérdl és levelezési cimérol. Az ligyfélbejelentéssel kapesolatos tajékoztatas a tarsasag
honlapjan és tigyfélszolgélatan is elérhetd.

15.1. Panasziigyek kezelése

A felhasznalo/dijfizetd tavhészolgdltatissal Osszefliggd panaszat, illetdleg kozérdekii
bejelentését (tovabbiakban: panasz) elbterjesztheti:
- irasban: levélben, e-mailben vagy az Ugyfélszolgalati Iroddban elhelyezett
panaszkényvben
- szoban: telefonon (Telefonon: 36/536-269, Zold szdm: 80/204-979) vagy személyesen
(Ugyfélszolgalati Iroda Eger, Malomarok u. 28.)

A telefonon tortént panaszbejelentésro! egyedi azonositoval ellatoit hangfelvétel késziil a
bejelentd tdjékoztatisa mellett. A hangfelvétel 5 évig megbrzésre keriil, és kérésre dijmentesen
a panaszos rendelkezésére all.

A telefonon tett szobeli panasz/ bejelentés minden esetben irdsos rogzitésre is keriil, kivéve,
ha a fogyasztovédelemrdl sz016 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdésének rendelkezése
alapjan, a jegyzokonyv felvételének melldzésébe a felhasznalo/dijfizetd beleegyezett.

A t4vh6szolgaltatd a panaszt iktatja, haladéktalanul kivizsgalja ¢s a lehet legrvidebb idén
beliil, de legkésdbb annak beérkezését kiveté 15 napon beliil frasban megvalaszolja. A
valaszadasi id6 egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd, errél azonban a valaszadési
hatarid$ elott a felhasznal6t irasban értesiteni kell.
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Amennyiben a panasz elutasitdsra keriil, gy azt a tavhOszolgéltatdo koteles frasban
részletesen megindokolni,

15.2. Panaszférumokhoz kiildott beadvanyok intézése

Az dnkormanyzathoz, més hatésdgokhoz vagy fogyasztévédelmi szervekhez, fogyasztoi
érdekképviseletekhez benytjtott és dltaluk megkiildétt panaszok kivizsgildsa sordn a
tavhoszolgaltatd minden olyan adatot, tényt, informaciét a hatésag rendelkezésére bocsét,
amely az ligy megitélésé¢hez szitkséges, de a tarsasdg piaci, stratégiai érdekeit nem
veszélyezteti, tovabbd mindent megtesz annak érdekében, hogy a panasziigy a lehetd
legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 napon beliil elintézddjon.

A panasziigyek elintézésének modjarél a bevonhatd szervek nevérdl, cimérél,
telefonszamairél az Ugyfélszolgdlati Iroddban jél lathaté helyen tdjékoztatast kell
kifliggeszteni,

Aziigyfélszolgalaton dolgozok kotelesek fent emlitett az informéciokat igény esetén széban
is megadni a panaszosnak.

A fogyasztdvédelemrdl szold 1997, évi CLV. térvény 17/A (8) alapjan a szolgaltatd a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

15.3. Jogorvoslati forumok

Amennyiben a panaszos tigyének tovabbvitelét tartja sziikségesnek az aldbbi szervezetekhez
fordulhat:

Eger Megyei Jogit Varos Jegyzije
Telefonszam: (36) 523-776
Telefax: (36) 523-779
E-mail: kovacs.luca@ph.eger.hu
Cim: 3300 Eger, Dobd 1. tér 2.

Heves Megyel Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala Miiszaki Engedélyezési €s
Fogyasztévédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya
Telefonszadm: (36) 515-469
Telefax: (36) 510-698
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Cim: 3300 Eger, Kossuth L, u. 9.
Levelezési ¢im: 3301 Eger, Pf.: 81

Heves Megyei Béléiteté Testiilet
Telefonszdma: (36) 416-660/105
Telefax: (36) 323-615
E-mail cim: tunde@hkik.hu, hkik@hkik.hu
Cim: 3300 Eger, Faiskola 6t 15.
Levelezési ¢im: 3301 Eger, Pf. 440

Magyar Energetikai és Kézmii Szabdalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi Féosztdlya
Telefonszam: +36 1 459 7777
Telefax: +36 1 459 7766
E-mail: mekh@mekh.hu
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Cim: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, P£. 88

FEOSZ — Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szivetsége
Telefonszam: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210
E-mail: feosz{@feosz.hu
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Levelezési cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Telefonszédm: +36 1 459 4800
Telefax: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt.6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf:20

16. A tavhészolgaltatassal kapesolatos kiegészité tevékenységek

16.1. A felhasznaléi fiitési vezetékhalézat hdhordozo kizegének toltési- és iiritési
szabdlyzata

A felhasznaldi flitési vezetékhalozat hohordozd kbzegével toltddik fel:
- a hokézpont flitési hicseréldinek szekunder oldala,
- a flitési keringtetd szivattytk viztere,
- aflitési vezeték halézat,
- valamint a héleaddk (radidtorok).
A felhasznaldi fiitési vezetékhalézat a felsorolt rendszerelemek anyagénak megfelel6
hohordoz6 kizeggel t6ltendd fel,
A felhasznaléi fiitési vezetékhalézat feltdltésére alkalmas lehet:
- a primer tavhévezeték-halézat héhordozo kézege,
- a hasznalati melegviz,
- egyéb vizek (pl.: halézati hidegviz).

Szolgaltatoi tulajdonban 1év6 hékdzpontok esetében,
- amennyiben a radidtor anyaga acél ill. 6ntdttvas, a hdhordoz6 kézeg kizérolag a primer
tavhévezeték-haldzat héhordozd kézege lehet,
- amennyiben a radidtor anyaga aluminium, a hShordozé kozeg kizérolag hasznalati
melegviz lehet,
Etté] eltérni csak kiilsndsen indokolt esetben, az Uzemeltetési részlegvezetd engedélyével
lehet.

Nem szolgéltatéi tulajdonban 1évé hékdzpontok esetében,
- a radistor anyagatol fiiggetleniil, a tavhészolgdltaté a toltdviz minéségének
meghatarozdsaban nem illetékes.

A vezetékhalozat feltéliése és leiiritése

Igénybejelentés és elszamolas
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A felhaszndl6i fiitési vezetékhalozatban keringetett héhordozé kozeg a felhasznald
tulajdona, tehat
szolgaltatdi tulajdonban 1év8 hékdzpontok esetében,
- felhaszndloi igény bejelentés esetén, a tavhdszolgaltatd feltslti/leiiriti a felhasznalod
fiitési vezetékhéldzatot, az alapdi] terhére,
nem szolgéltatdi tulajdonban 1év6 h8kdzpontok esetében,
- felhasznal6i megrendelés esetén a tAvhdszolgaltatd feltslti/letiriti a felhasznalol fiitési
vezetékhalbzatot, térités ellenében,
- a felhaszndlo a primer filitbkdzegbdl csak a tdvhoészolgaltatoval kotott kiilén
megallapodas alapjan igényelhet t61t6vizet.
- a felhaszndléi filtési vezetékhilozat toltése/iiritése sordn, elszamoldsra keril a
munkavégzésre forditott id8, valamint amennyiben a téltés a primer tdvhévezeték-
halézatbol torténik, a felhasznalt primer viz mennyisége.

Az igénybejelentés, megrendelés formai és tartalmi kovetelményei

Az épliletek  felhasznaléi  fiitési  vezetékhdlozatdnak  Tavhészolgiltaté  altali
feltdltése/leliritése csak a Tavhészolgaltatdsi Altaldnos Kozszolgaltatasi Szerzddést aldird
személynek, a felhasznald képvisel6jének irasos igénybejelentésére, megrendelésére torténhet.

Szolgéltatéi tulajdonban 1évé hékozpontok esetében, az igénybejelentésnek tartalmaznia
kell:
- az éptilet cimét,
- a toltend6/tiritend§ teriilet pontos megjeltlését,
- a letirités kért datumat,
- az Urités sziikségességének indoklasat,
- a feltoltés igényelt id6pontjat,
- valamint a felhasznélo képviselSjének felelfsségvallalé nyilatkozatat a visszatltésbol
szarmazo esetleges karokért.
Nem szolgéltatéi tulajdonban 1évé hékzpontok esetében, a megrendelének ezeken tl
nyilatkoznia kell a kisltségek vallalasard! is.

Tilos a szekunder fiitési- és hasznélati melegviz halozatok t6ltévizét leiiriteni, illetve a
letiritett halozatokat feltdlteni, a tavhdszolgéltato eldzetes hozzajarulasa nélkiil.

A tavhészolgaltatéhoz irdsban benyijtott iiritési kérelemben a felhasznélonak az iirités
szitkségességét indokolnia ketl.

Az indoklds elmaradasa esetén, vagy az {inritést sziikségességét nem alatdmasztod indoklas
eseten az livitéshez torténd elbzetes hozzajaruldst a tavhiszolgaltatd irasban megtagadhatja.

Ha az liritésre a felhaszndld jogszabdlyokban irott kotelezettségének elmulasztasa miatt
kerlll sor, (pl. a felhasznal6i vezetékhalozat szakaszol6 és {irit6 szerelvényeit a felhasznald nem
tartja karban, azok miikodéképességérsl nem gondoskodik) a tavhdszolgaltatd a felhasznalot
irasban felszolitja a hidnyossdgok megsziintetésére. Ez esetben, tovabba az elbzetes
hozzéjarulds megtagadasa esetén végrehajtott szabalytalan iirités esetén a szolgiltaté a
visszatdltéssel kapcsolatos koltségeit a felhasznalo felé leszamlazza, beleértve ebbe a tsitéviz
eléallitdsaval, toltésével, s a légtelenitéssel kapesolatos koltségeket is,

A tavhiszolgaltato ilyen tipust felszdlitésa a kovetkez6 teljes karbantartasi iddszak végére
sz0lhat. Nem teljesités esetén a szolgaltatd minden tovabbi {iritési kérelemhez t6rténd
hozzajarulast megtagad,

Igénybejelentés fogaddsa, feltoltés, leiirités & ennck dokumentdldsa, a felmeriilé
problémak kezelése
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Azigénybejelentéseket az Uzemeltetési részlegvezetd fogadja, § ad utasitast az intézkedésre.

Siirg8s esetekben, ill. amennyiben az Uzemeltetési részlegvezetd nem elérhetd, a mindenkori
miiszakvezet intézkedik, az Uzemeltetési részlegvezet értesitése (telefon, sms) mellett,

A vezetékhaldzat feltSltésére/letiritésére vonatkozd igényt, az igényldnek, megrendelonek az
igényelt idépontot megel6z6en, 2 munkanappal kell bejelentenie.

A vezetékhaldzat évenkénti tobbszéri lefiritése, hosszu ideig tarté feltdltés nélkiili llapota
artalmas a vezetékhdlézatra, annak elemeire, megroviditheti czek élettartamat. A
Tavhészolgaltaté ezért javasolja a vezetékhaldzat iiritését igényld, karbantarté munkak idobeli
Osszehangolasat.

Az illetékes miiszak a  felhasznaloi  flitési  vezetékhéldzat  feltsltésének,
légtelenitésének/leiiritésének tényét rogziti a rendszeresitett {izemviteli naplokban.

Szolgaltatoi tulajdonban 1évé hékdzpontok esetében, amennyiben a Téavhodszolgaltatéd
dolgozbja azt tapasztalja,

a.) hogy a felhasznaléi vezetékhdlézat rit6 és szakaszolé  szerelvényeinek
miikédésképtelensége vagy megkozelithetetlensége miatt, a szilkségesnél nagyobb
teriiletrd! kellett a hhordoz6 kozeget leiiriteni,

b,) hogy a felhasznéldi vezetékhélozat leliritett allapotban van, de azt nem a
Tavhdszolgaltatd munkatarsa dritett le igénybejelentésre,

¢.) hogy az igénybejelentésre lelirftett felhasznél6i vezetékhalozat feltoltott dllapotban van,
de azt nem a Tavhdszolgaltatd munkatarsa t6lttte fel, vagy nem igénybejelentésre.

ezt koteles kozvetlen felettesének jelezni, aki a megallapitast a rendszeresitett izemviteli
naploban rdgziti.

Az Uzemeltetési részlegvezetd az érintett fogyasztdi kbzosség képviselsjét (a megrendeldt)
frasban értesiti,

a.) és felszolitja a hiba miel§bbi kijavitasara, hataridé meghatérozasaval (a kovetkezo teljes

karbantartasi iddszak vége),

b.) és c.) és tajékoztatja, hogy a kivetkezd ilyen esetben a munkavégzésre forditott idot,
valamint amennyiben a t6ltés a primer tavhévezeték-halozatbol torténik, a felhasznalt
primer viz mennyiségét a Tavhészolgaltatod leszdmlazza,

16.2. Atalanydijas karbantartis

A felhasznilé Atalanydijas karbantartasi szerzbdést kothet a tavhoszolgéltatoval a
tulajdonaban 1évd felhasznaldi berendezésck meghibasoddsainak javitisdra, A szerzddés
kereteit meghaladd javitdsok szamldzasa a felhaszndléi szolgéltatdsra vonatkozé dijszabés
szerint torténik,

16.3. Felhasznaldi berendezéseken végzett munkak

Tavh8szolgaltatd a felhaszndld tulajdondban 1évd berendezéseken - a tulajdonos
hibabejelentésére vagy megbizédsara - végzett munkdkrol, a teljesités igazoldsat kivetden
szdmlat allit ki. A felhasznaloi berendezéseken végzett munkak szamlézasa a felhasznaldi
szolgaltatasokra vonatkozo dijszabés szerint toriénik.

17. Kapcsolattartas

17.1. Tulajdonossal, médiakkal
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A tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az {rott
¢s elektronikus sajté képviselbit a vezérigazgato jogosult t4jékoztatni.
A vezérigazgatd tajékoztatasi jogosultsagat megbizottja Gtjan is gyakorolhatja,

17.2. Hatdésagokkal

A tavhészolgaltatd ellendrzésére jogosult hatdsdgokkal az ellenérzések soran a kapesolatot
az ligyvezetd igazgaté, vagy az éltala kijel6lt vezetd tartja, aki az ellendrzés folyamatardl az
tigyvezetd igazgatét tdjékoztatja, tovabbd az ellendrzés eldsegitése céljabdl jogosult az
ellendrzés témdja szerint munkatarsakat bevonni,

17.3. Fogyaszt6i érdekvédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A tavhészolgéltatd a tavhdszolgaltatasrdl sz6ld toérvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormény rendeletben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia Hivatal 4ltal
kidolgozott ajanldsok és az Eger Megyei Jogi Varos Onkorményzata 4ltal kiadott helyi rendelet
figyelembe vételével, egyiittmiikodik a megyel és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
fogyasztdi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érint6 kérdésekben:

- megismetje azok véleményét;

- tdjékoztassa azokat fervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgilasanak
eredményérdl.

Ennek keretében a tAvhdszolgaltat6 koteles a fogyasztovédelmi szerveknek és fogyasztoi
érdekképviseletnek visszajelzést adni az dltaluk kozvetitett panaszok kivizsgaldsanak
eredményérél,

A tavhészolgéltaté a vonatkozd Onkorményzati rendelet elbirasaira figyelemmel a
fogyasztovédelmi szervek ¢s fogyaszidi érdekképviseletek szdméra kozérdekll adatokat -
kivéve a szolgalati titkot - hozzaférhetvé teszi. Kozérdekii adatnak mindsiil a 2011, évi CXII.
sz. tv. eléirasainak megfeleld adat.

A fogyasztévédelmi szervezetek és fogyasztdi érdekképviseletek a tudomdasukra jutott
adatokat kotelesek az tizleti titokra érvényes mddon kezelni,

17.4, Ugyfelekkel

A Térsasag az lgyfelei szamdéra nyjtott szolgéltatassal kapesolatos gyors és szakszer(i
tajékoztatds minél teljesebb koriivé tétele érdekében az alabbi lehetéségeket biztositja:

o Lakossagi igényekhez igazodé meghosszabbitott fogadéidejti tigyfélszolgalatot a
vonatkoz0 jogszabalyi eldirdsok betartasaval,

o Hiba- ¢s panaszbejelentések napi 24 6ras fogadésat (ingyenesen hivhaté z51ld szém,
tavhoszolgaltatasi tigyelet),

o Lakossagi forumok szervezését,

¢ Lakégytliléseken torténé részvétel - igény esetén.

17.5. Tavhiszolgdltaté nevében eljard személyek azonositasi rendszere

EVAT Zrt. Tavhoszolgaltatasi Uzletszabalyzata



-35.

A tavhdszolgaltaté nevében eljaré munkavéllalék és megbizottak azonositdsara fnyképpel
ellatott igazolvany, illetve megbizélevél szolgal, mely az ligyvezet igazgatd vagy megbizottja
altal hitelesitett, sorszdmozott nyomtatvany.

Az igazolvany/megbizd levél tartalmazza:

- a munkavallalé vagy megbizott nevét, beosztasat;

- a munkavallalé vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban),

- hitelesits alairast és bélyegzd lenyomatot (csak megbizdlevélben);
- sorszamot;

- érvényesség idGpontjat;

- a tarsasag megnevezését.

17.6. A dijfizetd azonositisa

A dijfizets azonositasara fényképes személyazonosito okirat szolgal.

18. A tavhoszolgaltato etikai szemlélete
Szakmaisdg, mindségi munkavégzés, felelgsségvallalds, innovacié

Az EVAT Zrt. valamennyi munkatarsaval szembeni elvards, hogy szakmai &s altalanos
ismereteit, jartassagait, készségeit €s képességeit folyamatosan fejlessze, munk4jat szakszeriien
és szinvonalasan lassa el. Vallaljon felel6sséget tevékenységéért, dontéseiért, valamint fogadja
el és tegye magdéva — a stratégiai tervekben megfogalmazott célkitlizések napi végrehajtasa
soran is — a mindségi munkavégzés kovetelményrendszerét.

A Tavhd divizid munkatarsaitol joggal varjak el az ligyfelek, az alapos szakmai
hozzaértéssel, hivatastudattal és tligyszeretettel végzett munkat, ¢és az olyan emberi
tulajdonsagokat, mint az tigyfélkozpontd szemlélet, a problémaérzékenység, a kulturalt
magatartas, a j6 kapcsolatteremtési €s egylittmiikddési képesség.

Elkiitelezettség, meghizhat6sag, a tirsadalmi elfogadottsag erdsitése

Az EVAT Zrt. valamennyi munkatarsa fegyelmezett és etikus munkavégzéssel, illetve az
dltalanosan elfogadott normék szerinti életvitellel jaruljon hozzd a Részvénytarsasdg jo
hirnevének 6regbitéséhez, értékeinek megismertetéséhez ¢s tudatos kdzvetitéséhez. A red bizott
javakkal, értékekkel, eszkozokkel, a megismert szakmai modszerekkel, informaciokkal a Iehet6
legnagyobb gondossaggal jarjon el.

Tavho divizid minden munkatarsaval szemben alapvetd erkolesi igény a befolyastdl valo
mentesség, az clényok elfogadasatdl és a korrupciétdl €s protekeiotdl valéd tartézkodas.

Egyiittmikodés

A Z1t. dolgozdja koteles olyan magatartast tantisitani, amely cl6segiti az egymas kozotti, a
szervezeten beliili, a szervezetek kidzotti és szervezeten kiviili megfeleld egylittmiikédést és jo
kapesolatok kialakitasat.

Titoktartas

A Zrt. dolgozdja kiteles megbrizni a munkdja sordn tudomdsédra jutott informaciokat,
kiilobndsen az tizleti titoknak mindstilé minden adatot, tényt, informaciét. Megfeleld
felhatalmazas nélkiil, ezeket az informécidkat nem hozhatja nyilvanossagra, illetéktelen
személyek tudomdséra, kivéve amennyiben az informécié kdzlése jogszabilyi, vagy szakmai
kotelezettsége.
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19. Mindéségiranyitas

Az EVAT Zit. nemzetkdzi szabvanynak megfelel6 Mindségiranyitasi rendszert miiksdtet.

Az ISO 9001 szabvany kivetelményei alapjan kialakftott és mikédtetett iranyitasi
rendszer bevezetésével a Tarsasig elkotelezte magéat tevékenységeinek folyamatos
fejlesztése, a minGség folyamatos javitdsa mellett.

A miikodtetett rendszer biztositja az egyes folyamatok (a szerzOdéskotéstsl, a
szolgaltatsnydjtason keresztiil, az elszdmoldsig) dokumentaltsagét, szabalyozott mitkddését és
nyomonkovethetoségét.

A tavhészolgaltato mindsiti alvallalkozéit és beszallitoi is. Torekszik arra, hogy a
mitkddéshez szitkséges eszkizoket, gépeket, berendezéseket ill. alvallalkozdi munkékat
mindségiranyitasi rendszerrel szintén rendelkezd partnerektdl szerezze be.

20. A tavhoszolgaltatas és a kérnyezetvédelem

Az EVAT Zrt. kbrnyezetvédelmi kételezettségeit, feladatait, és ezek elvégzésének modjat
elsésorban, az unids csatlakozast kivetSen egyre szigorodo, jogszabalyok, valamint a Borsod-
Aballj Zemplén Megyei Korményhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalya
altal kiadott, Egységes kdrnyezethasznalati engedély elbirdsai hatarozzak meg.

Az ISO 14001 szabvany szerinti Kornyezetirdnyitdsi rendszer bevezetésével és
miikddtetésével, Integralt politikai nyilatkozatdval, Térsasdgunk elkételezte magit
kérnyezetiink védelme, a kornyezetszennyezés megeldzése mellett. Tevékenységét a
mindenkori kdrnyezetvédelmi jogszabélyi el6irasok betartasaval végzi.

Folyamatosan ellenérzott, karbantartott hétermelési technolégidjanak, tavhéellatd
rendszerének koszénhetben a nagyméreti, ipari tiizeléberendezések jo hatasfokkal, optimalis
tiizeléstechnikai paraméterekkel tizemelnek, igy csokkentve a levegtbe keriild szennyezé
anyagok mennyiségét, eleget téve a levegltisztasag-védelmi el8irdsoknak,

A tavhoszolgiltatds kordntsem a mult, hanem az atgondolt fejlesztések eredményeként
elérhetd jovd. Tiszta, biztonsagos és egy telepiilés encrgetikai szempontjait messzemenden
kiszolgald fiitési mod.

21. Energiahatékonysag

A tavhoszolgéltatd koteles tigyfélszolgalatan ¢s honlapjan az energiahatékonysaggal
kapcsolatos olyan tajékoztatast ¢s tanacsaddast nydjtani az energiafogyasztok szamara, amely
segiti a fogyasztok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitdsat, gyakorlatias és
hasznos informécidkat tartaimaz az egyes fogyasztéi célcsoportok altal kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehet6ségekrdl és a beruhazasokhoz elérhetd timogatési konstrukeidokrdl,

22, Az iizletszabalyzat hozzaférhetdosége

Az tizletszabélyzatot a tavhoszolgéltatd koteles a fethasznalék szaméra hozzaférhetdvé
tenni,

Az EVAT Zrt. Tévhdszolgaltatasi Uzletszabalyzata elérhetd a tavhészolgiltaté Eger,
Malomarok u. 28. szém alatti Ugyfélszolgalati Iroddjaban, és megtekinthet6 a www.evatzrt.hu
honlapon.
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MELLEKLET
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1. szamu melléklet

Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzodés
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Szama:

Altaldnos Kozszolgaltatdsi Szerzdés

Szerzddést kotd felek:

Tavhoszolgaltato neve: cerereirbeeiteesrerneaae e e e e renennas rereresae e sres e aeenaeanne
cime: oV eereeere e e a e ese e e e bt e e neen et aa e rn e s
Statisztikai azonositéja: e eereerte it rata eyt e e e ranneenerrrenneens
Cégjegyzékszama: e
Adédszama: v eeerbeateseaeeresieeaeesaenree st anaerenen
Szamlavezetd pénzintézetének neve: i
Pénzintézeti szamlaszama: PPV TUPOTUTPORTURTOTPIN

A szolgaltatast végzd szervezetl egys€g NEVE! .ivviivveinissne e
cime: e rreeerrresrbes e arae e treeeraa s st e naaraas

Felhasznald neve: Cvrreeeeeesreeeebaeseeerseeareaesrnes
A felhasznalo levelezési cime! .o, Cevereesbreerr et braabaenas
Statisztikai azonosftdja: =
Adészdma: 00 e aer ettt b e b asa s e aes
Szamlavezetd pénzintézetének neve: cerrbenaeee et e
Pénzintézeti szamlaszama: OO RSO PT U PP
Felhasznaldsi hely cime:
Helyrajzi szdm: cereree s e ra e nanaaes

A felhasznaloi kzosség képviselGjének neve: ..ooccvniininnnne
Levelezésicime: PR UOPPIUUTTUUPRURROPPRON
Telefonszama; revreeesaeeseesieerenr e e eereaans

1./ A tavhészolgaltatas az cllatds médja szerint hoatalakitassal megval6suléd tavhéenergia
szolgaltatis. Az ellatds célja szerint pedig ftési ¢s hasznélati melegviz-szolgiltatasi cél
tavhOszolgaltatss. A melegviz-szolgéltatisi céli tivhdszolgaltatds olyan vizfelmelegités-
szolgéltatds, mely esetben nem a tavhGszolgditaté éltal rendelkezésre bocsatott kdzmiives

ivoviz felmelegitése torténik.

”or
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A hasznilati melegviz-készitéshez sziikséges kdzmlives iv6viz rendelkezésre bocsatéja a
felhasznald.

A tavhoszolgiltatds a hOmennyiségmérés helye szerint, h8kdzponti mérés szerinti
tavhoszolgaltatds.

Teljesitési hely: a csatlakozdsi pont, a szolgaltatoi és a felhasznaléi berendezés hatdran,
talalkozési pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala.

2./ A tavhészolgaltato vallalja, hogy ...................... napjatol a felhasznalé igényének
megfelelben tavhot szolgaltat,

3./ A felhasznal6 viallalja, hogy a szolgéltatott tavhot 4tveszi és a szolgaltatds ellenértékét
a tavhdszolgaltatasrol sz0l6 2005, évi XVIIL torvény (a tovabbiakban Tszt.) 44, §. (1)
bekezdésében biztositott valasztasi lehetdséggel élve:

[ Jegyben
[_] épiiletrészenként (lakéasonkeént) kiilon-killon e szerz6dés 13./ pontja alapjan
e szerzddésben foglalt gyakorisaggal megfizeti,

(felhasznalé a valtozatok kézotti valasztasat x-el jeléli)

Eptiletrészenként (lakdsonként) kiilon-kiilsn torténd dijfizetés esetén a dijfizetok nevét,
cimél, természetes személyazonosité adatait és az egyes épiiletrészek fiithetd légterének
nagysagat e szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozésok nem érintik e szerzddés érvényességét.

A dijfizetbk személyében, adataikban, fizetési moédjukban bekovetkezd valtozdsok
bejelentésének, tovabba a h6dfj részfizetés modositasanak eljarasi rendjét Eger Megyei Jogi
Viros Jegyzdje altal jévahagyott Uzletszabdlyzat (a tovdbbiakban Uxzletszabslyzat)
tartalmazza.

4./ E szerzédés megkotésekor a tAvhdszolgaltatds legmagasabb dijait a nemzeti fejlesztési
miniszter 50/2011. (IX.30.) NFM rendelete, a dijalkalmazas feltételeit Eger Megyei Jogit
Viroes Kozgyiilésének 43/2005. (XII. 16.) szamii rendelete (tovabbiakban: 6nkorméanyzati
rendelet) tartalmazza.

5./ A tavhészolgaltatds dija nem tartalmazza a felhaszndlé altal rendelkezésre bocsétott,
melegviz-készités céli kozmlves ivoviz dijat és a felhasznaldi flitési vezetékhaldzat
feltoltéséhez sziikséges toltéviz dijat,

6./ A tavhivel ellitott épiilet, épiletrész jellemz6 adatait (lakdsszdm, fiithetd légterek
nagységa, stb.) a 2, sz, melléklet tartalmazza.

7./ A felhasznald altal igényelt hételjesitmény: ¢ szerz6dés 2. szdmu meliékletében
szerepld flitési és melegviz paramétercknek kielégitéséhez szitkséges hoteljesitmény.,

A hételjesitmény (MW) vételezésének felhasznaloi korlatja nines, kivéve az 6nkorményzati
rendeletben foglalt '"cstkkentett mértékii szolgdltatas” esctét. Ekkor a vételezhetd
hémennyiséget az Uzletszabalyzat eldirdsai szerint kell meghatdrozni.
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8./ A tivhészolgaltaté jogosult a felhaszndld vételezését, a felhasznaldi berendezés
allapotat a felhaszn4ldsi helyen, munkanapokon 8 és 20 éra kozott ellentrizni.

A felhaszndléd kiteles a tavhdszolgdltatd alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre valo
bejutast lehetévé tenni ellenérzés, mérbleolvasds, szabdlyozatlan vételezésre utald
kériilmények vizsgilata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdésének a) és b) pontja szerint
indokoltta val6 tavhészolgaltatas -felfiiggesztés végrehajtasa céljabol.

9./ A tivhé dijanak szamlazasa, dijfizetés:

A felhasznalé a szolgaltatoft tavhoért alapdijat és a hokozpontban mért (megallapitott)
tavhé mennyiségéért fizetendd hddijat koteles fizetni, az 6nkorményzati rendelet el6irdsai,
valamint e szerzddés 3./ pontjaban rdgzitett valasztasa szerint,

9.1 Alapdij

Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznélénak/ dijfizetének a hasznélatdban allo, fiithetd
helyiségek légtérfogata utan kell fizetni.

Az éves alapdijat a felhasznalénak/ dijfizetének havonta 12 egyenld részletben kell
megfizetni, a tirgyhénapban a szdmla benytjtasakor.

Az alapdijat felhasznald/ dijfizetd akkor is kételes a szolgaltaténak megfizetni, ha tavhét
nem vételezett.

9.2 Hadij

Hédijra a felhasznale/ dijfizetd a megelézd elszdmoldsi idszak tényfogyasztasabol
szamitott §sszegben a targyhonapban, a szdmla benytjtdsakor részfizetést teljesit.

A fiités varhaté héfelhasznalasanak megallapitasakor a szolgaltatéd korrekciot alkalmaz,
mellyel a kiilsé hémérséklet valtozasabol adodd eltéréseket egyenliti ki.

A felhaszndlo/ dijfizetd a fiitési hodijat:

[ ] 12 havi egyenlé

[ ] 6 havi (novembertdl - mérciusig 5 egész, oktéberben és dprilisban egy-egy fél)
részletben fizeti.

(felhasznald a valtozatok kdzottl vélasztasat x-el jeloli)

10./ A szolgéltatott tAvh6 mennyiségének mérése:

Az elszamolas alapjaul szolglé hdmennyiségmérd és a hasznalati melegviz-készités céljara
felhasznalt  hdmennyiség  meghatarozasara  felszerelt  vizmennyiség-mérd  helye
.................................................... szami  épiilet alatt, az ¢pililetet ellatd
........................ hékodzpontban, A h8kdzpont azonosité kddja: .....o.vvviiiiiniin
A mérbk adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az elszamolds alapjaul szolgdlé hOmennyiségmérd €s a vizmennyiség-mérb a
tavh6szolgéltatd tulajdona, annak fenntartdsa, idGszakos djrahitelesitése a szolgaliatd
kételezettsége.

A hémennyiségmérdt a felhasznald kérésére a tavhdszolgaltatd kiteles megvizsgdltatni. Ha
a megvizsgalt hdmennyiségméré mérési hibdja a mérésiigyi cldirasokban meghatarozott
mértéket tallépi vagy mds ok miatt a mérésre alkalmatlan, a vizsgalat k6ltsége €s a meérdesere
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kéltsége a mér6 tulajdonosat terheli. Ha a vizsgalat szerint a mér helyesen mitkadik, illetdleg
a megengedett hibahatart nem Iépi td1l, a koltséget a vizsgalatot kérd koteles viselni.

A felhasznalo jogosult ellendrzd mérét felszerelni, de ez a szolgaltatott tavhé
mennyiségének elszdmoldsdra nem alkalmazhato.

Meéretlen id6szak a hdmennyiségmérd meghibasodasa, tovabba a hitelesités miatt fordulhat
¢l6. Ezen id0tartam alatt a szolgaltatott illetve vételezett tAvhé mennyiségét - egyéb
megallapodas hidnyaban - az alabbiak szerint kell megéllapitani:

- csak melegviz céli vételezés esetén az eléz6 &v hasonld iddszakdnak mért fogyasztisa
alapjan,

- csak ftitési célu vételezés esetén az elézé év hasonld idGszakdnak, annak hidnyéban a
méretlen iddszakot megeldz6 hénap mért fogyasztisa alapjan, figyelembe véve a kiils6
hémérsékletre és a flitdtt napok szdmara vonatkozé korrekeiot,

- egyiittes, fiitési és melegviz céli vételezés esetén az el6z§ két pontban leirt eljarast kell
egymastd] fliggetleniil alkalmazni és a részeredményeket 6ssze kell adni.

A hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség meghatirozasara felszerelt
vizmennyiség-méréd meghibasoddsa, tovabba hitelesitése esetén a méretlen id6szaki hasznalati
melegviz-mennyiséget az el6z6 €v hasonld idészakdnak mért fogyasztdsa alapjan kell
meghatdrozni.

Ott ahol egy mérdre tobb épiilet vagy t6bb kozidsség (t6bb felhasznald) van rakapcesolva,
azokat mérés ¢s dijszétosztis szempontjabdl egynek kell tekinteni.

11./ Az elszdmoldsra Kkeriil6 tAvhé mennyiségi meghatirozdsinak alapja:

Az elszamolds alapjat képez6 tavh$ mennyiséget a szolgaltaté és a felhasznald az altaluk
kozosen felvett jegyzOkOnyvben rogziti az Onkorményzat rendeletében meghatarozott
gyakorisaggal, illetve idépontokban.

A mér6leolvasas iddpontjarél szolgéltaté a felhasznaldét a leolvasas elétt legalabb nyolc
nappal minden esetben t4jékoztatja.

A felhasznalonak a kézos méréleolvasashoz alafrasra jogosult személyt kell biztositania.
Amennyiben ezt elmulasztja, Ggy a szolgaltaté az elszdmolds alapjaul szolgald
hémennyiségmérdt és meérdmiiszert leolvassa és ez alapjan, az elszdmoldst elkésziti.
Felhasznalé a mérdallasrol az tigyfélszolgalati irodan tajékozodhat,

12./ A szolgaltatott tAvhomennyiség elszimolisa:

A hékézpontban mért (megallapitott) tavhd mennyiségét, illetve annak dijat évenként
egyszer ¢l kell szamolni, az dnkormdnyzati rendeletben meghatérozott idépontban. Rendeleti
szabalyozas hidnyaban minden év junius végi mérballasok figyelembe vételével,

Az elszémolaskor a szolgaltatd meghatarozza a leszdmldzott h6dfj részfizetések és a
hékozpontban mért taivhémennyiség dijanak kiilénbizetét. (Elszamolasi kiilonbdzet)

A héenergia elszadmoldsnadl mutatkozd dijkiilénbozetet szolgaltaté az auguszius hoban
kiallitott elszdmold szdmlaban érvényesiti.

A szolgéltato a mért éves tavhéfogyasztast, illetve annak dijat vizmelegités céla enecrgia
hanyadra és fittési céli energia hdnyadra megbontja &s az elszamolasnal elkiildnitetten jeleniti
meg.

13./ A tavhédijak megoszidsa a dijfizetok kiizott:
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13.1/ Alapdij
13.1.a./ A lakésok fiithetd 1égtere utan fizetend6 alapdijat a dijfizetOk kozott az 1. szamu

mellékletben rogzitett Iégterek ardnyéban kell megosztani.

13.1.b./ A kozds hasznalati helyiségek [égtere utin fizetendd alapdijat:

[ nem kell megosztani, egy tételben kell szaml4zni.
] a dijfizetdk kozott a lakasok fiithet6 légtereinek ardnydban (1. sz. melléklet) kell
megosztani.

[]a lakasok kozétt egyentd ardnyban kell megosztani.
(felhasznalé a valtozatok kozotti valasztasat x-el jeloli)

Amennyiben a felhasznal6 ugy nyilatkozik, hogy a kozos hasznalati helyiségek légtere utan
fizetendd alapdfjat a dijfizet6k kozott meg kell osztani, elkker a szolgaltatd az egyes dijfizetk
lakésainak tényleges fiithetd 1égterét ¢s a k6zos haszndlat( helyiségek 1égterébdl a megosztas
ardnyaban, a dijfizetére jutd légtér 60%-4t Osszevonja. A szolgiltatd tovabbiakban
dijfizeténként ezt az dsszevont légteret alkalmazza, illetve tiinteti fel a dijfizetd szamldjan,
hdenergia elszdmolasi értesitsjén.

13.2./ Hodij

A hékzpontban mért (megallapitott) és a 12./ pont szerint megbontott tavhidijat a dijfizetk
kézott az alabbiak szerint kell megosztani:

13.2.1./ Vizmelegitési hodii

A vizmeleg{tési célt energia felhasznalds mennyiségét és annak dfjat a dijfizetok melegviz
fogyasztasinak (m’) ardnydban kell megosztani. A melegvizfogyasztdsok meghatarozésa nem
a tavh8szolgaliatd feladata. A felhasznélé tulajdondban lévé melegvizmérd késziilék
tavhoszolgaltatasi szempontbol kdltségmegosztonak mindsiil.

13.2.2./ Fiitési hodij

A fiitési céln energia felhasznalds mennyiségét €s annak dijat, a dijfizetOk kozott:

[ ]1égtérfogat ardnyosan a 13.2.2.a./ pont szerint;
[ fitési koitségmegosztdk felhasznaldséval a 13.2.2.b./ pont szetint;
(felhaszndl6 a valtozatok koz6tti valasztasat x-¢l jeldli)

Ezt kévetben a mennyiséget és annak dijat az elszamolasi id6szak fiit6tt hénapjai kozott, a
hékozpont/ héfogadd szinti fiitési célt havi héfogyasatasok aranydban kell megosztani.

13.2.2.a./ Légtéraranyos dijszétosztas esetén a kdzds haszndlati helyiségekre jutd fiitési
hédijat:
] nem kell elkiiléniteni,

[ Jel kell kiiléniteni tigy, hogy a fiithet6 k6z6s haszndlatt helyiségek légtereinek a 60 %-at
kell figyelembe venni.

A k6z6s hasznalatd helyiségekre jutd, elkiilondtett flitési hodijat:
[ ] nem kell megosztani, egy tételben kell szamlazni.
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[ ]a lakésok kozott egyenld ardnyban kell megosztani,

(felhasznald a valtozatok kozotti valasztasat x-el jeloli)

13.2.2.b/ Az egyes épiiletrészekre vonatkozd fiitési koltségmegosztasi tevékenység nem
hészolgaltatoi feladat. A fiitési koltségmegoszték ¢s filtési koltségmegosztas céljara
alkalmazott ho6fogyasztdésmérék tavhdszolgaltatasi szempontbdl koltségmegosztonak
mindsiilnek.

Fiitési koltségmegosztdk alkalmazdsakor szolgaltatd a flitési célra felhasznalt energia
mennyiségrol (GI) szold tajékoztatdt - a dijfizetok kozotti megosztas céliabol - kizvetleniil a
felhasznaldval szerzédéses jogviszonyban 4116 flitési kdltségmegosztdst végzd megbizottnak,
..................................... , annak hidnyaban a felhasznélénak kiildi meg, minden év jiilius

13.2.3. / Kiliségmegosztok alkalmazisara vonatkozo kézis szabalvok:

Koltségmegosztok (fiitési és melegviz) alkalmazdsa esetén a felhasznald koteles
szolgéltatonak minden év jdlius 15-ig megadni a dijfizetdk adott elszamolasi id6szakra
vonatkozé fiitési céli héfogyasztasi (GJ-ban) és melegviz fogyasztasi (m’-ben) adatait,

A felhasznédlbnak a dijfizetk fogyasztasi adatait (fiités és melegviz) tartalmazo lista minden
egyes lapjat hitelesitenie kell.

Fitési koltségmegosztoval rendelkezd dijfizetdk flitési céhi héfogyasztasi (GJ) adatait
felhasznald a koltségmegosztast végzd cég altal alkalmazott formanyomtatvinyon (Grlapon)
vagy szamitogépes listan is megadhatja, ha annak minden lapjat alairasaval hitelesiti.

A felhasznal6 altal dijfizeténként megadott fittési (GJ) és melegviz (m®) fogyasztasi adatok
helyességét a tdvhdszolgaltatd nem ellendrzi, azokért feleldsséget nem vallal.

Ha a felhasznalé az adatszolgéltatasi kbtelezettségének a régzitett idépontig nem tesz eleget,
ugy a szolgaltato az éves elszamolast (flités €s vizmelegités) a felhasznéldra végzi el Gigy, mint
ha a dijfizetés a 3./ pont szerint egyiittesen, megosztas nélkiil térténne.

Nem kotelezhetd a szolgaltatd a felhasznéld téves adatszolgaltatdsabol szarmazd karok
megtéritésére, vagy 0j elszamolas elkészitésére,

14. Szerzodésszegés:

14.1 A tavhszolgaltaté részérol szerzbdésszegésnek mindsiil, ha
a/ a tdvhdszolgaltatast e szerzddés 2./ pontjaban meghatarozott idépontban nem kezdi meg;

b/ a tavhét nem e szerzddésben meghatarozott, illetbleg nem a téle elvarhaté médon
szolgéltatja;

¢/ a tavhé felhaszndld részére torténd szolgaltatdsdt nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

d/ a tavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhaszndlot az
{izletszabalyzatban vagy e szerzédésben elbirt médon és id6ben nem értesiti;

e/ felr6haté magatartdsa folytan a tavhdszolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
iban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;
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f/ a tavhészolgéltatas felfiipgesztése esetén a felfliggeszi€si ok megsziintetésére vonatkozd
frasbeli értesitése kézhezvételét kvetd munkanapon a felhasznald részére a tavhészolgaltatast
nem kezdi meg.

14.2 A felhasznald/ dijfizeto részérél szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a/ a szerzbdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,

b/ a tavhd folyamatos ¢és biztonsagos szolgéltatasét, illetdleg mas felhasznald vagy dijfizetd
szerz6désszerll tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

¢/ a mérbeszkbzt vagy a mérdeszkdz hitelességét fanisitéd jelet (fémzér, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja vagy — amennyiben a méréeszkéz olyan helyiségben van
clhelyezve, amelybe a felhasznalé allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sériilését, illetve hidnyat a tivhdszolgaltatdnak nem jelenti be;

d/ a méréeszkiz befolyasolasival vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkéz vagy annak
hitelességét tandisitd jel megrongalasat és eltdvolitasat is — tavhot vételez;

e/ a tdvhd dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatdrozott idében fizeti meg;
{7/ a kotlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;
g/ a tavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel

sziinteti meg.

15, A szerzddésszegés kivetkezményei:

15.1/ A tavhészolgaltato koteles a felhasznalé vagy dijfizet6 (a dijfizetés kitelezettje)
részére:

a./ a dij ardnyos részét visszatériteni, ha az 14.1 bekezdés e/ pontjéban,

b./ kotbért fizetni, ha az 14.1 bekezdés a/ - d/ &s f/ pontjaban meghatérozott szerz6désszegést
kéveti el.

15.2/ A dijfizetés kitelezettje kisteles a tAvhiszolgaltatd részére potdijat fizetni szerz8dés
nélkiili tavhdfogyasztas esetén, tovabba ha a 14.2 bekezdés a/, o/ - d/, vagy / - g/ pontjaiban
meghatarozott szerzodésszegést kdveti el.

A szerz8désszegés kdvetkezményei egylittesen is alkalmazhatok.
A p6tdij mértékét az dnkorméanyzati rendelet 12.§ (7) bekezdése tartalmazza.

A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgéltatas dija utdn jar, aminek mértéke naponta a
havi alapdij 5 %-a.

A dfjvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesiti a szerz8dést kotd feleket
az. okozott kar megtéritése alol.

A tavhoszolgéltato

a/ a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizetd a 14.2 bekezdés ¢/ -
d/ pontjaiban, meghatérozott szerzbdésszegést kiveti el, vagy a tavhdszolgéltatas dijat az
Snkormanyzati rendeletben meghatarozott hataridén til nem vagy késedelmesen fizeti meg;

b/ a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a kbzszolgéltatasi szerzédést felmondhatja, ha a
felhasznald vagy a dijfizeté a 14.2 bekezdés b/ pontjaban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el;
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¢/ a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizets a 14.2
bekezdés g/ pontjdban meghatérozott szerz6désszegést kisveti el,

A tavhdszolgéltaté a kozszolgéltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a dijfizetés kételezettje a
szolgaltato frasbeli felszolitisa ellenére a tAvhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat kdvetd
60 napon beliil nem fizeti meg,

A szolgaltatas felfliggesztése esetén a tavhOszolgaltaté csskkentett mértékii szolgaltatast
biztosit az nkorményzati rendelet 11.§. 4./ pontjéban meghatdrozott mértékig.

A tavh8szolgaltatds felfliggesztésével, valamint a felftiggesztés megsziintetésével felmeriilt
koliségeket a tivhdszolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkovetdjére atharitani.

16./ A szolgaltatis sziineteltetése:

A tavhdszolgéltatd jogosult az €let-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyezietése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esctén, valamint més moédon el nem végezhetd munkék
elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a szitkséges legkisebb felhasznaléi kirben és iddtartamban
szlineteltetni.

A tavhészolgaltato jogosult az orszégos tiizelSanyag-hidny, vagy kirnyezetvédelmi ok miatt
a szolgaltatést korlatozni. Ebben az esetben a szolgaltaté altal foganatosithat6 telj esftmény
cskkentés mértéke az Snkormdnyzat rendeletében meghatarozott érték,

A tavhészolgiltatas korlatozasanak bevezetésérdl a szolgaltaté a felhasznalot értesiti.
A korlatozésra szolgalé okok megsziinése utan a szolgiltatd a korlatozast feloldja.

A korlatozasbol, illetdleg elvarhaté magatartds esetén a sziineteltetésébdl szarmazd karokért
a tavh8szolgaltato kartalanitasi kételezettséget nem viallal.

17./ A szerz3dé felek egyéb jogosultsigai és kistelezettségei:

A felhaszndldi helyet ellaté ..................... hékdzponti berendezés tulajdonosa és
tzemeltetdje a .ooivvviviviniiiniin,

A felhasznaléi berendezés (felhaszndlol vezetékhaldzat, héleads késziilékek, felhasznald
altal felszerelt fiitési-¢s hasznalati melegviz-mérok, stb.) tizemeltetése és fenntartdsa a
felhasznalasi hely tulajdonosdnak kotelessége. A felhaszndlé a dijfizetSk folyamatos és
bizlonsagos ecllatisa érdekében koteles az 4ltala lizemeltetett berendezések tizemképes
allapotardl gondoskodni,

A tévhOszolgéaltatd az elére tervezhetdé karbantartdsi, feljitasi munkéinak kezds
idépontjardl és annak iddtartamardl a felhasznalét nyole nappal korabban frasban elére értesiti.

A szolgiltaté jogosult a tulajdonat képezd berendezések karbantartdsa, az elszdmolds
alapjaul szolgal6é mérd leolvasasara, valamint teljesitménymérésre, amit a felhasznalé koteles
barmely idépontban biztositani.

Amennyiben a szolgaltaténak a felhasznaldi korlatozasi sorrend modositasara tervezetet kell
készitenie, a felhaszndlé a fervezet elkészitéséhez szitkséges adatokat a szolgltat6
rendelkezésére bocsitja. A felhasznaléi korlatozasi sorrend tervezetérél a szolgaltatd a
felhasznal6t t4jékoztatja.
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18. Hatalyba lépés, médositas, felmondas

A szerzddés mindkét fél részérdl torténd alairds idépontjaban 1ép hatalyba és hatarozatlan
ideig érvényes.

Felek barmelyike e szerzédés modositasat kérheti. Kozos megegyezéssel a szerz8dés
azonnali hatéllyal médosfthaté.

E szerzédést a felhaszn4léd frdsban 30 napos hataridével felmondhatja, ha a Tszt, 38.§-iban
meghatéarozottak egyiittesen teljestilnek.

A szerz6désbél szarmazo jogvitak vonatkozasdban a szerz6do felek alavetik magukat az Egri
Jarasbirosag (Egri Torvényszék) kizarélagos illetékességének.
Ezen szerz6dés az 1.-3. sz, melléklettel egyiitt érvényes.

Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre vonatkozéan a tavhészolgaltatasrdl szolo
2005. évi XVIIL torvény, 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinck végrehajtdsara
kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormany rendelet, a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011.
(IX.30.) NFM rendelete, EMJV Kozgyulesenek 43/2005. (X11.16.) és 9/2001. (IL.9. ) rendelete,
EMJV onkormanyzatanak jegyzGje altal jovdhagyott Uzletszabalyzat illetve az itt nem
szabalyozott kérdésekben pedig a Ptk., valamint a vonatkozé rendeletek és jogszabalyok az
iranyadok.

Jelen szerzddést a felek tudomdsul veszik, magukra nézve kotelezbnek tartjak és
jovahagyolag alairjak.

A szerzddés mellékletei:

1.sz. mellékiet,
2.sz. melléklet.
3.sz. melléklet,

Kelt: Eger, ....8V ccvnriniiiniiien ho ........... nap e BV e hé ... nap

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

szolgaltatd fethasznalo

EVAT Zrt. Tavhiszolgaltatasi Uzletszabalyzata



